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1 Inledning

SFTI:s guide for mottagande av elektroniska fakturor till foljd av offentlig
upphandling har tagits fram for att ge svar pa aterkommande fragor till SFTI
tekniska kansli om hur e-fakturering bor utformas for att vara i samklang med
regelverken pa omradet, framfor allt gallande ordnad hantering av inkomna
handlingar, bokféring, momsredovisning och arkivering/gallring.

Guiden har utvecklats som en delaktivitet i samband med revideringen av SFTI:s
handledning Elektronisk fakturering i den offentliga sektorn — rattsregler att be-
akta.! I handledningen ges en bred redovisning av lagar och foreskrifter som
staller krav pa kopare i stat, regioner och kommuner vid e-fakturering samt dven
krav pa leverantorer som utfardar e-fakturor som sands till dessa kopare. Den hér
guiden, a andra sidan, beskriver pa en mer operativ och teknisk niva hur Peppols
e-fakturaformat och infrastruktur? anvands sa att I6sningarna fungerar i harmoni
med de olika regelverken, med kdparens perspektiv i fokus. | nagra avseenden ar
dessutom svenska regelverk delvis svaroverskadliga avseende hur elektronisk
fakturering bor tillampas, och guiden sammanfattar dar SFTI:s stéllningstaganden
som forhoppningsvis kan bidra till god utformning av l6sningar.

Malgrupper for guiden ar dels de som arbetar med inférandeprojekt pa kopar-
sidan, dels de som utvecklar Idsningar och erbjuder tjanster for e-fakturering.
Guiden kan dven anvéandas som referens nar revision av e-faktureringsldsningar
planeras. Guidens syfte ar att ge stod till malgrupperna i deras arbete att imple-
mentera och utveckla robusta Iésningar for mottagande av elektroniska fakturor
men respektive anvandare ansvarar fortsatt for sin egen tolkning och tillampning
av géllande regelverk. Handledningen géllande rattsregler att beakta och den har
guiden kan med fordel lasas parallellt.

1 Se SFTI:s handledning Elektronisk fakturering i den offentliga sektorn — rattsregler att
beakta.

2 Peppol &r bade en infrastruktur for att skicka meddelanden mellan parter och
standardiserade affarsmeddelanden for inkdpsprocessen. E-fakturaformatet Peppol BIS
Billing 3 &r exempel pa ett sdant standardiserat affarsmeddelande. Peppols
specifikationer forvaltas och vidareutvecklas av OpenPeppol som dr en medlemsbaserad
organisation. Se vidare Peppols webbplats (https://peppol.org/).
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Mot bakgrund av att det har dokumentet framst behandlar inkop i offentlig sektor
ar kdparen — mottagaren av en e-faktura — en upphandlande myndighet eller enhet
enligt upphand-lingsregelverken (LOU, LUF, LUFS, LUK). Leverantdren — ut-
stallaren/avsandaren av en e-faktura — ar, pa motsvarande sétt, leverantor till f6ljd
av offentlig upphandling (inklusive direktupphandling). I tillampliga delar kan
dock guiden ha intresse for alla juridiska personer som anvénder e-fakturering.
For det praktiska genomforandet av elektronisk fakturering anvénder leverantéren
och kdparen mellanaktorer — operatorer av olika slag, tredje-parter, et cetera —
som ar anlitade for specifika uppgifter och som da utfor dem pa leverantorens
respektive kdparens uppdrag och ansvar.
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2 Tekniska krav pa elektronisk fakturering

2.1 Format for elektroniska fakturor

Elektronisk faktura, eller e-faktura, ar en faktura som utfardas, Oversands och tas
mot i ett strukturerat elektroniskt format som gor det mojligt att behandla den
automatiskt och elektroniskt. Faktura i PDF-format raknas inte som e-faktura.

Vid elektronisk fakturering behdver sandare och mottagare vara dverens om

e Dels fakturors innehall i form av en beskrivning av vilka uppgifter som é&r
mdjliga att hantera i e-fakturor inom ramen for det anvanda elektroniska
formatet. Detta specificeras genom en semantisk datamodell, det vill sdga en
strukturerad och logiskt sammanhangande uppsattning affarstermer med
beskrivning av deras innebdrd och sambanden mellan dem.

e Dels hur uppgifterna ska identifieras och sarskiljas vid 6verforing sa att e-
fakturan gar att lasa och behandla maskinellt. Detta beskrivs genom en sa
kallad syntaxbindning vilken definierar reglerna for hur den semantiska
datamodellen ska aterges i en viss syntax, eller formellt sprak, avsett for
automatisk behandling.

2.1.1 En semantisk datamodell for e-fakturor

Fakturering av inkop till foljd av offentlig upphandling efter den 1 april 2019 ska
enligt lag ske elektroniskt.> Upphandlande myndigheter och enheter, det vill siga
de organisationer som omfattas av upphandlingslagarna, ar skyldiga att ta emot
och behandla fakturor som stdmmer éverens med den semantiska datamodellen i
den europeiska standarden EN 16931-1, och pa motsvarande satt ar leverantorer
till offentliga kdpare skyldiga att utférda e-fakturor som gverensstédmmer med
standarden. Lagen tillater dock att kdpare och leverantor avtalar om att fakturera
elektroniskt enligt annan standard. For upphandlingar som skett innan lagen
tradde i kraft, dvs. fore 1 april 2019, styrs elektronisk fakturering enbart av
affarspartnernas avtal.

SFTI publicerar rekommendationer om formatstandarder for elektronisk handel
med offentlig sektor, och det inkluderar &ven standarder for e-fakturering. Re-
kommendationerna anpassas efter krav som stélls i tillampliga regelverk och i
takt med den tekniska utvecklingen, vilket innebdr att &ldre

3 Lag (2018:1277) om elektronisk fakturering till féljd av offentlig upphandling.
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formatrekommendationer efterhand avfors till forman for nya. SFT1 rekommen-
derar nér denna guide skrivs enbart Peppol BIS Billing 3 eftersom bara det forma-
tet ar anpassat till den semantiska datamodellen i EN 16931-1.% De avforda e-fak-
turaformat som SFTI tidigare rekommenderat kan fortsatt anvéndas i relationer
under I6pande avtal, men de ska inte véljas vid nya implementeringar eller upp-
handlingar. Exempel pa sadana avvecklade format ar Svefaktura 1.0 (en XML-
baserad faktura) och SFTI Fulltextfaktura (en EDIFACT-baserad fristdende-
faktura).

Mot bakgrund av lagkraven maste kopare i offentlig sektor ha stod for hela data-
modellen i Peppol BIS Billing 3 medan leverantorer bara behdver implementera
de delar som har relevans for respektive leverantdrs verksamhet. Men dven upp-
gifter som saknar primar funktion i leverantdrens verksamhet behdver hanteras
om de bestamts i avtal. Exempel pa uppgifter som kopare ofta efterfragar i faktu-
ror ror referenser, sasom bestallarreferens, ordernummer, avtalsnummer, projekt-
ID och objektreferens for aterkommande fakturering.

2.1.2 Syntaxbindning

Det EU-direktiv 2014/55/EU om elektronisk fakturering vid upphandling som
drev fram den europeiska standarden EN 16931-1 innehdll aven kravet att den
semantiska datamodellen skulle kunna representeras med hjélp av olika syntaxer.
Resultatet blev att det nu anvisas tva alternativa tekniska specifikationer for
syntaxbindning av datamodellen:®

o Dels CEN/TS 16931-3-2, for syntaxbindning till UBL 2.1 (ISO/IEC 19845)

o Dels CEN/TS 16931-3-3, for syntaxbindning till UN/CEFACT XML Cross
Industry Invoice (CII) D16B.

Syntaxalternativet med CIl inkluderades i den europeiska standarden mot bak-
grund av att vissa anvandargrupper i utvecklingsarbetet argumenterade for det,

4 Peppols webbplats (https://docs.peppol.eu/poacc/billing/3.0/).

5 UBL 2.1 och CIl D16B har likvardig funktion men olika utvecklingshistoria. De bestar
bada av rikhaltiga bibliotek éver ateranvindbara element- och klassbeskrivningar, och
dessa anvénds for organisera innehallet i elektroniska affarsdokument — alltsa inte bara
fakturor — sé att de kan behandlas maskinellt i samband med 6verféring. Det &r viktigt att
forsta att det ar bara den syntaktiska kapaciteten som utnyttjas hos UBL och ClI, dvs.
XML schema, regler for namngivning (taggar) och struktur, kodlistor, etc. En felaktig
(om an en vanlig!) missuppfattning &r att ur syntaxtaggarna férsoka lasa ut semantisk
innebord for element och klasser.
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men det &r i dag fa som hanterar Cll. Peppol BIS Billing 3 tillampar syntaxbind-

ning enligt UBL 2.1 som obligatoriskt alternativ, men tillater att Cll D16B an-

vands som ett valbart parallellt alternativ. P& grund av lagen om elektronisk fak-

turering behover kopare i offentlig sektor sékerstalla att Peppol-fakturor i Cll-

syntax kan tas emot i de fall en leverantdr skulle kréva det. SFTI ser dock ingen

nytta med syntaxbindningen till Cll D16B, utan enbart merkostnader, och ger

foljande rad

e Till upphandlande myndigheter och enheter: Vid er kravstallning, utga alltid
ifran att Peppol BIS Billing 3 med UBL-syntax ska anvandas. Om nagon
(utlandsk) leverantor skulle kréava att fa fakturera enligt Peppol BIS Billing 3
med Cll-syntax, anvand SFTI:s kostnadsfria verktyg (ett XSLT stylesheet)
for att konvertera Peppol-fakturorna fran ClI- till UBL-syntax i samband med
mottagande.

o Till leverantorer till offentlig sektor: Implementera enbart Peppol BIS Billing
3 med syntaxbindning till UBL 2.1.

2.2 Natverk for utvaxling av elektroniska fakturor

Den europeiska standarden definierar informationsinnehall och syntax for
elektroniska fakturor men reglerar daremot inte 6versandandet av e-fakturor.
Overforing kan I6sas pa manga sitt, och i Sverige anlitas vanligen operatorer
(mellanaktorer) for att hantera detta. Rollfordelningen ar da att leverantor och
kdpare var for sig anlitar en operator for att skdta kommunikation enligt vald
e-fakturastandard och att utféra andra anslutande tjanster som t.ex. validering och
konvertering. Uppdragsgivarna instruerar sedan sina respektive operatdrer om
vilka affarspartners de vill fa anslutna varefter operatorerna loser driftsmassiga
fragor gallande teknisk partneranslutning for utvaxling av elektroniska meddelan-
den — bland annat behdvs ensade principer for adressering av meddelanden, pro-
tokoll for datakommunikation, kvittens- och felhantering, loggning av trafik, med
mera — och detta sker antingen genom att operatdrerna ansluter till ett gemensamt
natverk eller annars efter behov avtalar om samtrafik. Overforing av fakturain-
formationen mellan leverantGren och leverantrens operator, respektive mellan
koparens operator och koparen, kan utformas pa det satt som leverantor och
kdpare oberoende av varandra foredrar. En utformning dar affarspartnernas fak-
turaflode sker via tva operatorer brukar refereras till som en fyrahornsmodell dar
leverantoren, kdparen och deras respektive operatorer representerar var sitt horn.®

® Se aven forarbetena till lagen om elektronisk fakturering, Prop. 2017/18:153, sidan 24.
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En viktig princip vid den har modellen &r att leverantdren och kdparen ansvarar
for sina respektive kontrakterade operatorers atgarder i samband med utvéxlingen
av e-fakturor, det géller bade atgarder som utfors och sddana som inte blir utférda
pa avsett satt. Se bilaga for illustration av Peppols fyrahdrnsmodell anpassad till
flodet vid e-fakturering.

Den som anlitar en operator behdver vérdera hur operatdrens juridiska hemvist
eventuellt kan paverka de tjanster som erbjuds. De tjanster som forekommer vid
e-fakturering ér till sin natur vasentligen molntjanster och de inkluderar funk-
tioner som datalagring av operationella skal, arkivering (om sadan funktion laggs
pa operatdren), hantering av personuppgifter, med mera.

SFTI rekommenderar anvéndning av Peppols natverk for e-fakturering. Alla
svenska upphandlande myndigheter och enheter har sedan 1 december 2019
kravet att vara registrerade som e-faktura-mottagare i Peppol-natverkets katalog
vilket gor natverket till det naturliga valet vid e-fakturering med format enligt
Peppol BIS Billing 3. Bland fordelar med Peppol-natverket finns

o En operatodr i Peppol-natverket ar certifierad av en Peppol-myndighet och
kallas da accesspunktsoperator. Genom certifieringen sakerstélls att opera-
torens tjanster uppfyller Peppols minimikrav vad galler kundkédnnedom,
sakerhet och sparbarhet samt att de tekniska transaktionerna som utvéxlas ar
formellt korrekta. Exempel pa det senare, vid e-fakturering, ar att en faktura
ska validera mot XML schema och de maskinella afférsregler som lagts fast
for e-fakturaformatet Peppol BIS Billing 3.

o Den kopare som ar registrerad for e-fakturering i OpenPeppols adresskatalog
SML/SMP kan nas av alla leverantorer som anvander en accesspunktsope-
ratdr, utan att uppsattningen forst behtver testas mellan varje leverantdr och
kdpare.

e Anvéandning av certifierade accesspunktsoperatorer ger transparent och tydlig
definition av tjanster och férdelning av kostnader: kdparen och leverantéren
svarar for och bekostar respektive anlitad operator, inget annat.

e *Nir en kdpare upphandlar ny accesspunktsoperator kan bytet hanteras
genom en enkel omregistrering i Peppol-natverkets SML/SMP-katalog,
koparens leverantorer behdver inte informeras om férandringen.

For att kunna kommunicera med kopare i Peppol-nétverket behover leverantdren
kontraktera en av Peppols certifierade accesspunktsoperatdr. En komplett
forteckning over Peppols certifierade accesspunktsoperatorer finns pa Peppols
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webb.” De flesta operatorer pa svenska marknaden kan idag erbjuda tjanster som
Peppol-certifierad accesspunktsoperator, det galler bara att bestallaren stéller
tydligt krav pa att Peppol-natverket ska anvandas.

Peppols natverk hanterar vid tidpunkten fér den har guidens framtagande inga
andra e-fakturaformat &n Peppol BIS Billing 3. For elektronisk fakturering som
ska ske enligt annan avtalad standard behover 6verforingen l6sas pa annat satt.
Eftersom sjélvklara natverks-alternativ saknas blir den vanliga ansatsen att
koparen respektive leverantoren valjer VAN-operator® som kanal for att na ut till
sd manga affarspartner mojligt. | forsta steget nas de affarspartner som redan &r
anslutna kunder hos valda VAN-operatoren, i ett andra steg kan fler nds genom
att operattren etablerar samverkan med andra VAN-operatorer. Med tiden har
natverk utvecklats som konsekvens av sadan samverkan mellan VAN-operatorer.
Dessa natverk ar till sin natur slutna, och tjanster och kostnader kan vara be-
roende av vilken operatdr som valts i forsta steget. Jamfort med nar Peppol-
natverket anvands behover leverantdr och kdpare som anlitar VAN-operator for
meddelandeutvaxlingen stélla tydliga krav pa samverkansprocessens utformning.
Bland det som behdver styras upp finns dnskat meddelandeformat, syntax vid
Overforing, version av meddelanden, kommunikationsmetod, kvittens vid mot-
tagande av meddelanden och hantering av meddelanden som inte validerar vid
valideringskontroll.

For leverantdrer som bara har behov av att skicka enstaka fakturor finns dven en
mojlighet att registrera fakturor i ett webbgranssnitt, som antingen tillhandahalls
av den offentliga kparen eller som erbjuds av en VAN-operator. En sadan
l6sning brukar kallas fakturaportal eller, om den &r avsedd att hantera fler typer
av e-handelsmeddelanden, leverantdrsportal.

7 Peppols webbplats (https://peppol.org/list-of-members/) se listan under fliken Certified
Peppol Service Providers.
8 Operator i ett privat VAN, value-added network.

SFTI:s guide for mottagande av elektroniska fakturor 11


https://peppol.org/list-of-members/

3 Uppgifter om mottagare av e-fakturor

3.1 Registrering av uppgifter for elektroniskt mottagande
Som forberedelse for att ta emot e-fakturor behdver en kopare registrera sin unika
elektroniska adress i det natverk, respektive hos den VAN-operator, som kan
anvandas for dverforing, samt ange det eller de elektroniska meddelandeformat
som kan tas emot.

Upphandlande myndigheter och enheter har enligt ovan skyldighet att vara
anslutna till Peppol-nétverket och att kunna ta emot e-fakturor enligt formatet
Peppol BIS Billing 3. | Peppol-nétverket anvands Peppol-1D som unik identitet
pa koparen och den registreras da, tillsammans med e-fakturaformatet, i Open-
Peppols adresskatalog SML/SMP. Accesspunkts-operatdren kan hjélpa till med
denna registrering. Varije part far sjalv valja sitt Peppol-ID och SFTI foreslar att i
forsta hand anvinda organisationsnumret (det betecknas med prefix 20007 i
OpenPeppols nummersystem) da det ar ett véletablerat begrepp. Om det finns
behov av flera Peppol-ID:n inom en organisation ar SFTI:s rad att i andra hand
anvanda GLN — GLN star for Global Location Number och betecknas med prefix
”0088” 1 OpenPeppols nummersystem. Myndigheten for digital férvaltning,
DIGG, har pa sin hemsida publicerat en instruktion som narmare beskriver hur
Peppol-ID viljs. °

Om en kopare har behov av att ta emot e-fakturor via fler sandvagar, i tillagg till
Peppol-natverket, upphandlas en VAN-operator. Vid kontrakteringen bestams
Onskad elektronisk koparidentitet tillsammans med det eller de e-fakturaformat
som accepteras. VAN-operatdren ordnar sedan, vid behov, anslutning till andra
VAN-operatorer genom samverkansavtal. Denna typ av arrangemang kan exem-
pelvis fylla en funktion vid e-fakturering under avtal som tecknats fore 1 april
2019 och dar aldre e-fakturaformat, som Svefaktura 1.0 eller SFTI
Fulltextfaktura, fortfarande anvénds.

Vid anvandning av Peppol-natverket identifierar enligt ovan Peppol-1D kdparens
elektroniska adress. Nar andra kommunikationskanaler anvands knyts képarens
elektroniska adress till det ID som kdparen avtalat med sin VAN-operator.

° DIGG:s instruktion for val av Peppol-1D (https://digg.se/digitala-tjanster/peppol/anslut-
till-peppol/instruktion-for-val-av-peppol-id).

SFTI:s guide for mottagande av elektroniska fakturor 12


https://digg.se/digitala-tjanster/peppol/anslut-till-peppol/instruktion-for-val-av-peppol-id

3.2 Hur hittar leverantdrer koparnas elektroniska
kontaktuppgifter?
Leverantdren behover information om kdparens unika elektroniska adress, nat-
verk och det elektroniska format som accepteras sa att denne kan valja lamplig
operatdr (accesspunkts-operatdr respektive VAN-operator) och ge instruktioner
for e-faktureringen. Ofta behdver operatdren forbereda konvertering, dvs. defi-
niera regler for hur e-fakturor automatiskt ska omformas fran leverantorens
format till det format som képaren accepterar.

Det ar vanligt att kopare pa sin hemsida publicerar sin elektroniska adress och
tillsammans med information om natverk och/eller anvand VVAN-operator, samt
det eller de e-fakturaformat som accepteras. For att fa upp volymen i e-fakture-
ringen behovs dock mer padrivande atgarder, som riktade informationskampanjer
till leverantorsgrupper och krav stéllda vid upphandling.

En leverantdr som anvander Peppol-natverket kan sjalv séka fram uppgifter om
kdparens Peppol-I1D och kontrollera accepterade meddelandeformat i Peppols
katalog Gver mottagare (SML/SMP).!! Vid 6verforing av e-faktura anvands
samma Kkatalog av leverantdrens accesspunktsoperator for att bestdimma sandvag.

Nér det galler e-fakturering pa annat satt an via Peppols natverk kan det vara
nodvandigt for leverantdren att forst kontakta den upphandlande myndigheten
eller enheten for att fa information om vilka alternativ som finns for 6verforing
och sedan instruera sin VAN-operatér om tekniska parametrar for anslutning, och
ofta ocksa gora tester. Andrar koparen forutsattningarna for mottagande av e-
faktura behover leverantoren informeras s att denne kan ge nya instruktioner till
sin VAN-operator om att etablera ny anslutning. Just férvaltning av relationerna
vid e-fakturering via andra natverk &n Peppol-natverket kan krava extra uppmark-
samhet; nar Peppol-natverket anvands racker det att uppdatera Peppols katalog
Over mottagare.

10 Se forarbetena till lagen om elektronisk fakturering, prop. 2017/18:153, sidan 24.
11 Se till exempel SETI:s webbplats (https:/sfti.validex.net/en/idlookup) (tjansten kraver
inloggning men &r kostnadsfri).
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4 Overféring mellan operatorer

| Peppol-nétverket skickas e-faktura (eller annat elektroniskt affarsdokument)
inneslutet i ett elektroniskt kuvert. Kuvertet identifierar sdéndare och mottagare via
deras Peppol-ID:n samt anger vilken typ av affarsdokument — t.ex. Peppol BIS
Billing 3 — som det innehaller. Accesspunktsoperatérerna som hanterar kuvertet
kontrollerar att mottagaren ar kénd och ar beredd att ta emot den aktuella doku-
menttypen. Peppol anvander kommunikationsprotokollet AS4 for 6verforing och
som del av protokollet finns en synkron kvittens med vilken mottagande operator
meddelar om 6verforingen av det elektroniska kuvertet godkénts eller inte. AS4-
kvittensen har endast funktionen att godkanna eller felrapportera en éverforing,
den uttrycker inget stallningstagande om det 6versanda kuvertets innehall. Den
fakturaavsédndande operatoren vet att dverféringen fungerat forst nar kvittens med
godkénnande tas emot. Overforingar och kvittenser loggas av accesspunktsope-
ratrerna i enlighet med Peppols policyregler, och de samlar dven in underlag for
viss driftstatistik.

Nér VAN-operatorer utvéxlar e-fakturor under samverkansavtal valjer de sjalva
vilka standarder som ska anvéandas for kommunikation, kuvertering av med-
delande, kvittenser, loggning, med mera. Olika egenutvecklade Idsningar finns
for rapportering av fel och status mellan operatdrerna, vissa med strukturerat
format och andra som textmeddelanden.
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5 Mottagandet av e-faktura

5.1 Ansvarsovergang
En faktura skickas pa avsandarens risk om parterna inte avtalat annat; SFTI
avrader fran att avtala annan ansvarsfordelning vid e-fakturering.'?

| och med att ett elektroniskt kuvert innehallande e-faktura har kommit fram till
kdparens elektroniska adress och kvitterats som mottaget av kdparens operator ar
fakturan att anse som inkommen till koparen.®® Tidpunkt for mottagande av det
elektroniska kuvertet loggas av den operattr képaren anlitat.

5.2 Ansvar efter mottagande

Efter mottagande pa anvisad elektronisk adress ansvarar koparen for den fortsatta
hanteringen. Det inneb&r bland annat att kdparen behdver ha dverblick dver
mottagna elektroniska kuvert och kunna ta del av, och agera pa, deras innehall.

Om e-faktureringen ar uppsatt pa ett tekniskt sett korrekt satt innehaller det
elektroniska kuvertet en elektronisk faktura som kan behandlas av kdparen enligt
tillampliga regelverk och enligt villkoren i tillampligt avtal utan fordrgjning. Men
koparen behover ocksa ha beredskap for att hantera situationer dar det elektroni-
ska kuvertet innehaller en e-faktura med allvarliga tekniska brister av olika slag —
typiska felsituationer behandlas i de féljande kapitlen nedan.

5.3 Svarsmeddelanden kopplade till mottagen e-faktura
Vid traditionell fakturering ar svarsmeddelande som bekréaftar mottagen faktura
ovanlig, den vanliga atgarden nar faktura accepteras ar att kdparen bara betalar
inom betalningsfristen. Om det finns invandningar tar kbparen oftast en situa-
tionsanpassad kontakt med begaran om komplettering eller for att reklame-
ra/bestrida. | samband med elektronisk fakturering finns moéjlighet att introducera
standardiserade elektroniska svarsmeddelanden och sadana kan anvéandas bade

12 Se avsnitt 6.2 Riskfordelning mellan parterna i SFTI:s handledning Elektronisk
fakturering i den offentliga sektorn — rattsregler att beakta.

13 Den mottagna e-fakturan ar inkommen till koparen pa avsett sétt, men huruvida e-
fakturan dr att anse som “inkommen handling” i den mening som anges i
tryckfrihetsforordningen (1949:105) kap 2, 9 § &r beroende av att den kan uppfattas med
hjalp av den tekniska losning kdparen forberett. Se vidare beskrivningen av
behandlingssteg i de kapitel som foljer.
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for att automatisera aterrapportering av patraffade fel i e-faktura och for att
meddela fakturadrendets behandlingsstatus hos kdparen. Det senare skulle
exempelvis kunna ge mervarde for leverantérens likviditetsplanering.

Det bor noteras att ett elektroniskt svarsmeddelande &r funktionellt annorlunda
jamfort med Overforingsprotokollets kvittens (se kapitel 4) genom att svarsmed-
delandet bara kan skapas i forhallande till de regler kdparen tillampar for be-
handling av en specifik typ av affarsmeddelande — i det har fallet e-fakturor.
OpenPeppol har utvecklat tva format for elektroniska svarsmedelanden, Peppol
BIS Message Level Response 3 och Peppol BIS Invoice Response 3, vilka kan
anvandas beroende pa felets typ eller svarets syfte.* Det senare formatet ar bast
lampat for aterrapportering till leverantor av saval eventuella fel som faktura-
arendets status.

Vid tidpunkten for framtagning av den hér guiden har SFTI annu inte gjort nagon
genomlysning avseende vilka réttsliga konsekvenser ett meddelande for faktura-
svar har for koparen eller for ansvarsfordelningen kdpare — leverantor. SFTI kan
darmed inte ge nagon rekommendation om OpenPeppols format for svarsmed-
delanden. Vissa operatorer har dock pa eget initiativ introducerat elektronisk fel-
rapportering i syfte att effektivisera e-faktureringsflodet rent operativt. En pre-
liminar bedémning gjord av SFTI:s tekniska kansli &r att ett elektroniskt
svarsmeddelande avseende en mottagen e-faktura

e kan bara sidndas pa fakturamottagarens (kdparens) ansvar, det saknar
betydelse om svaret rent praktiskt skickas av kdparen sjalv eller av kdparens
operator enligt uppdrag

e ska anses vara sant pa fakturamottagarens risk savida inte képaren och
leverant6ren traffat avtal om annan riskférdelning

e dndrar, for fakturamottagarens del, inga av de forpliktelser gallande-fakturans
hantering som beskrivs i kapitel 6 och framat i den har guiden — se exempel-
vis de anvisningar som uttalas vad galler felaktig eller saknad fakturareferens.
Déremot skulle enhetlig anvandning av svarsmeddelanden kunna gora pro-
cessen kring e-fakturering mer forutsagbar och 6verskadlig

e kan inordnas under beskrivningen i 11.3.1 Gallring av information som
uppstar vid dverforingen av e-fakturor.

14 Peppol BIS Message Level Response 3 och Peppol BIS Invoice Response 3 finns
beskrivna pa Peppols webbplats (https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/).
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6 Grundlaggande funktionskontroller

Det hér kapitlet beskriver vissa kontroller som till sin natur &r speciella for e-
fakturering. De tar sikte pa att sakerstalla att e-faktureringsprocessen satts upp
korrekt och att reglerna i den tillampade formatstandarden f6ljs. N&r de grund-
laggande funktionskontrollerna ger mottagaren anledning att avvisa eller begara
omsandning finns felorsaken antingen hos leverantdren eller leverantdrens
operator.

Leverantdren ar ansvarig for att utstalld faktura ar korrekt, inklusive att det
elektroniska fakturaformatet tillampas och e-fakturan éverfors korrekt till kbpa-
rens elektroniska adress, och sa sett ar det logiskt att koparen eller koparens ope-
rator riktar eventuella invandningar mot tekniska felaktigheter till leverantdren.
Men ofta kanner leverantdren inte till de tekniska forutsattningarna for e-fakture-
ring i detalj och da ar det naturligt att invandningarna som ett forsta steg riktas
mot leverantdrens operatdr dven om leverantdren har det formella ansvaret.

De typer av fel som fangas vid mottagandet av e-faktura ar till sin natur systema-
tiska och har sin rot i otillracklig kvalitetssékring eller i att systemandringar intro-
ducerats utan nodvandig konsekvenskontroll. Det &r viktigt att koparen patalar
sadana fel snabbt eftersom samma typ av fel annars reproduceras vid fortsatt e-
fakturering.

SFTI ger for narvarande ingen anvisning om séttet att rapportera fel som identi-
fieras vid de grundlaggande funktionskontrollerna utéver vad som beskrivs under
avsnitt 5.3 Svarsmeddelanden kopplade till mottagen e-faktura.

6.1 Hur hantera e-faktura som inte ar maskinlasbar?
Kdparen har forberett en I6sning som kan ta emot e-fakturor som Gverensstammer
med en viss teknisk standard (exempelvis Peppol BIS Billing 3) i ett visst natverk
(exempelvis Peppol-natverket), och informerat leverantéren om denna forutsatt-
ning. Efter mottagande av ett elektroniskt kuvert pa koparens elektroniska adress
hos koparens operator r forsta atgard att sakerstalla att dess innehall &r en
e-faktura som stdmmer med forutsattningarna — det vill séga, att kuvertet inne-
haller en e-faktura som ar maskinlasbar for mottagaren med det programverktyg
denne forberett.
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Efter mottagande kan e-fakturan skiljas fran det elektroniska kuvertet, da kuvertet
inte har nagon funktion for fakturans vidare behandling. Det elektroniska kuvertet
kan dock anses vara en inkommen handling som ska bevaras fram till gallring.

Nar innehallet i det elektroniska kuvertet inte ar maskinlasbart kan det i basta fall
bara uppfattas som en strang av tecken; det &r inte rimligt att koparen ska halla
specialist-kompetens for att férsoka analysera teckenstrangar manuellt. E-faktu-
ran — om det nu ens ar en sadan — ar inte skickad pa andamalsenligt satt, den ar
inte bokforingsbar och den kan inte anses som inkommen handling. Leverant6ren
eller leverantorens operator har brustit genom att inte géra nddvandig kontroll
mot kanda forutsattningar for kbparens e-fakturamottagande innan e-fakturan
skickades.'® Aterkopplingen angdende olasligt innehall i det elektroniska kuvertet
g6r mottagaren lampligen till leverantdren via dennes operator.

6.1.1 Anvénds ratt teckentabell?

Det kan finnas flera orsaker till problem med maskinl&sbarhet men problem
kopplade till anvand teckentabell bor kommenteras speciellt. Bakgrunden &r att
varje tecken (bokstav, siffra eller specialtecken) i en textfil representeras av ett tal
i datorn, och kopplingen mellan tal och tecken definieras av en teckentabell.
E-fakturor som utvéaxlas enligt OpenPeppols regler ska anvénda teckentabellen
UTF-8 som &r lamplig for att hantera vasterlandska tecken. Det finns dock manga
teckentabeller, anpassade till olika sprakomradens eller programvarors behov,
och darfor kan den teckentabell som anvandes for att skapa e-fakturan ha av-
gorande paverkan pa om den blir maskinlasbar (och darmed lasbar) med det
systemstod mottagaren forberett. Utfallet kan spanna fran att e-fakturan &r helt
olaslig till att enbart enstaka tecken - —och da framfor allt nationella tecken, som
AAO&4a6 - representeras fel eller inte visas alls. Den bakomliggande orsaken till
att felet kan uppsta ar att felaktig teckentabell anvants vid konvertering mellan
fakturaformat.

Vid det senare fallet, dvs. att teckentabellens fel ar begrénsade till nationella och
ett fatal andra speciella tecken, ar den enskilda e-fakturan till vasentliga delar
lashar aven om enskilda tecken i texten visas pa felaktigt satt eller forloras.
SFTI:s bedémning att en sadan e-faktura ska anses lasbar, saval maskinellt som

15 Att e-fakturan ar maskinlasbar ar nodvéandig forutsattning for att den ska uppfylla e-
faktureringslagens krav att pa att e-fakturor ska kunna behandlas automatiskt och
elektroniskt.
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for det manskliga 6gat, och darmed mojlig att behandla som mottagen e-faktura:
fakturan ar inkommen hos mottagaren och ska bokfdras. Vid fakturahandlagg-
ningen har koparens handlaggare sedan att folja upp vilka dtgarder som behover
vidtas for att ratta och komplettera den mottagna e-fakturan.

Anvéndning av felaktig teckentabell kan ur ett strikt arkivrattsligt perspektiv
uppfattas som en informationsférandring som innebér gallring, detta &ven om
bara mindre delar av teckentabellen berérs. Képaren behdver déarfor undersoka i
vilket skede av dverforingen som konverteringsfelet kan ha uppstatt: har det skett
fore eller efter det att e-fakturan tagits emot pa den anvisade elektroniska adress-
en hos kdparens operator?

e Har den felaktiga konverteringen skett efter ansvarsévergangen (se avsnitt 5.1
Ansvars-6vergang) ar det koparens operator eller kdparen sjalv som anvéander
fel teckentabell. Har kan fraga om gallring kunna uppkomma. Men i denna
situation uppvisar kdparens alla mottagna e-fakturor samma teckenfel;
rimligen maste ett sddant fel ha uppmarksammats vid tester infor systemets
produktionsstart?

e Har den felaktiga konverteringen skett fore ansvarsovergangen ar det
leverantoren eller, troligare, leverantdrens operatdr som stallt ut e-fakturan
med anvandning av felaktig teckentabell. E-fakturan &r da avsand pa felaktigt
satt och felet hade kunnat pavisas genom kontroll, till exempel med SFTI:s
referensstilmall, fore avsandandet. Nagon gallring avseende nationella tecken
kan da inte uppsta hos kdparen. For mottagaren kannetecknas denna fel-
situation av att alla fakturor fran den specifika leverantoren (eller fran de
leverantrer som anvander samma av sandande operatdr) uppvisar samma
teckenfel medan andra leverantorers fakturor visas korrekt. Det har felet ska
alltid patalas till leverantorens operator for rattelse hos denne.

6.2 Hur hantera e-faktura som ar maskinlasbar men stalld
till fel kopare?
Kdparen har informerat leverantéren om sitt Peppol-1D, i direktkontakt och/eller
via webbsida, samt har via sin operatdr registrerat sig som mottagare i Open-
Peppols adresskatalog (SML/SMP). Nér en e-faktura stélls ut for en ekonomisk
handelse anger leverantoren koparens Peppol-ID i fakturan, och baserat pa denna
uppgift ombesorjer leverantdrens accesspunktsoperator att e-fakturan gverfors till
den adress som vid var tid finns angiven i den centrala adresskatalogen. Om for-
utséttningen i stallet galler annan nétverkskonstellation &n OpenPeppols anvénder
koparen ett elektroniskt ID som &r unikt hos képarens VAN-operatdr. Har kan
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leverantdren behova instruera sin VAN-operator om de tekniska parametrar som
ar nddvandiga for att anslutning med koparen ska kunna etableras. Om koparen
andrar i sin funktion for mottagande (annan operatdr, annat natverk, annan identi-
tet, et cetera) behover leverantoren informeras sa att denne kan ge ratt instruktion
till sin VAN-operator om vilka andringar som behovs for anslutning.

Om det vid mottagande av en maskinlasbar e-faktura visar sig att den ekonomiska
héndelsen hanfor sig till annan kdpare an mottagaren har den tekniska kopplingen
av koparen till ID och natverk fallerat pa leverantorssidan, alternativt har den
verklige koparen meddelat felaktig elektronisk adress. Efter felrapportering pa
lampligt séatt har mottagaren inget ytterligare ansvar for den felsdnda fakturan.
Fakturan ska inte bokforas, den utgor inte rakenskaps-information for mottagaren,
men den behdver finnas kvar som inkommen handling fram till dess att den ska
gallras.

Not — Sérskilj den har felsituationen fran fallet att det &r ratt kopare som tar emot
e-fakturan men att kdparens namn och adress ar ofullstandigt eller felaktigt
skrivna i e-fakturan. Forfarandet vid rattelse av namn och adress behandlas i bi-
laga 4 till SFTI:s handledning Kontroll av verifikationer,® och upprepas darfor

inte hér.

6.3 Hur hantera e-faktura som &r maskinlasbar men har
allvarliga formella brister (valideringsfel av typ
”Fatal”)?

Om en e-faktura innehaller fel i forhallande till den tillampade formatstandarden
kan de inte ignoreras eller rattas av kdparen utan felens natur kréaver att
leverant6ren ser éver hur e-fakturan réatteligen bor vara utformad. Till stod for att
identifiera felsituationer finns som integrerad del i e-fakturaformatet Peppol BIS
Billing 3 en uppséttning affarsregler som utformats for maskinell validering av
e-fakturors innehall — vanligen benamns de valideringsregler. Vid validering av
en e-faktura klassificeras brott mot affarsreglerna antingen som “Fatal” eller som
”Warning”. Enligt Peppols anvisningar 6verensstaimmer en e-faktura med for-
matet Peppol BIS Billing 3 endast om den validerar utan att ge upphov till fel av

16 SFT1:s handledningen Kontroll av verifikationer — en végledning for kontrollmiljo och
attestregler aterfinns p& SFTI:s webbplats
(https://sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/kontrollavverifikationer.46365.
html).
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typen “Fatal”, ddremot anses "Warning” inte bryta mot standarden. (Det &r till
och med sa att en mottagare inte far avvisa en e-faktura bara for att den eventuellt
genererar "Warning”, men inga “Fatal”, vid validering. Hanteringen av e-fakturor
som genererar “Warning” behandlas i avsnitt 8.2 nedan.)

Valideringsreglerna finns tillgangliga for saval leverantor (sandare) som kopare
(mottagare). SFTI anser att bada parter bor utnyttja mojligheten till att géra
validering. OpenPeppols anvisning &r

e Att avséndare bara ska skicka e-fakturor som dr i Overensstdmmelse med
format-standarden. Det vill sdga, avsandaren behdver fore sandning
kontrollera e-fakturan sa att den inte genererar fel av typ ”Fatal”.

e Att mottagare, som tar emot e-faktura som visar sig innehalla fel av typ
”Fatal”, far vilja att antingen avvisa e-fakturan direkt efter mottagandet eller
acceptera den for vidare behandling.

SFTI anser att en e-faktura som genererar “Fatal”-fel inte &r utformad pa anda-
malsenligt satt och rekommenderar mottagare att direkt avvisa sadan e-faktura, sa
att ansvaret for den atergar till leverantoren. Motsvarande tolkning bor tillampas
ocksa nar e-faktureringen bygger pa annan e-fakturastandard &n Peppol BIS
Billing 3. Avvisad faktura ska da inte bokfdras, men den behover finnas kvar som
inkommen handling fram till dess att den ska gallras.
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7 Mottagen e-faktura som koparen ska
hantera

E-faktura som koparen inte funnit skal att direktavvisa pa grund av nagon av
ovanstaende felsituationer ska hanteras som mottagen faktura av koparen, detta
oavsett vilka fel och brister av annat slag som den ma innehalla i 6vrigt. Speciellt
behover kdparen beakta regelverken for dessa e-fakturor gallande bokféring,
skatt, en god offentlighetsstruktur och arkivering.

7.1 Krav pa ankomstregistrering

Som allménna handlingar ska mottagna e-fakturor registreras eller annars hallas
ordnade sa att det utan svarighet kan faststéllas vilka som kommit in till
koparen.t’

Om kdoparen erbjuder flera vagar in for mottagande av e-fakturor kan ordnad
registrering behdva analyseras sarskilt. Anvander koparen till exempel flera
Peppol-1D:n eller anlitar flera operatorer for mottagandet kan det vara svart att
“inifrin” kdparens affarssystem avgora pa vilket satt en enskild e-faktura tagits
emot, och nér.

7.2 Krav pa bokfdéring

Bokforingsreglerna har tydliga krav pa att faktura ska bokforas sa snart det kan
ske nar tillrackliga uppgifter finns for att bokfora den pa ett godtagbart satt. En
mottagen e-faktura som dar maskinl&sbar, stalld till ratt kopare och som inte av-
visats pa grund av allvarliga formella brister (fel av typ ”Fatal”), innehéller till-
rackliga uppgifter for att vara bokféringsbar.

Efter avstamning med experter pa berorda fackomraden, ar SFT1:s bedémning att
ankomst-registrering och bokforing av mottagen e-faktura maste goras utan for-
drojning.!® Om tillracklig information saknas for kontering ska fakturan bokforas
pa obs-konto (preliminar-konto) for senare justering nar kompletterande

17 Jamfor offentlighets- och sekretesslag (2009:400), 5 kap 1 §.

18 Se avsnitten 7.4 Tidpunkt for bokféring och 11.10 Fdr man vinta med att bokfora... i
SFTI:s handledning Elektronisk fakturering i den offentliga sektorn — réttsregler att
beakta.
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upplysningar inhamtats. Inlasningskontroller i kdparens system far inte blockera
denna registrering.®

Den e-faktura som bokfors, eventuellt pa preliminarkonto, kan fortfarande inne-
hélla fel av olika slag. Det kan galla tekniska formella fel i forhallande till
standard vilka genererar med "Warning” vid validering, uppgifter som saknas —
till exempel en avtalad referens som uteldmnats — eller felaktiga uppgifter om den
ekonomiska handelsen. Képaren far alltsa inte avvisa en faktura, eller fordréja
dess bokforing, enbart pa grund av att sadana uppgifter saknas eller ar felaktiga. |
stéllet behdver koparen utforma sin bokforingsrutin sa att felen kan hanteras i
fakturahandldggningen efter ankomstregistrering och bokforing.

7.2.1 Tidpunkt for bokforing

Ekonomiska handelser ska som huvudregel bokforas sa snart det kan ske. Exakt
anvisning om senaste tidpunkt saknas i bokfdringsreglerna men, som jamférelse,
finns for kontanta in- och utbetalningar krav pa att de ska bokforas senast pafol-
jande arbetsdag. En organisation som &r férberedd for e-fakturering forvantas ha
en maskinell hantering som innebar att fakturor kan bokféras snabbare &n inom
den tidsram som satts for kontanthantering, raknat fran tidpunkten for mottagande
av e-fakturan pa anvisad elektronisk adress fram tills dess att ankomstregistrering
och bokforing skett. Detta innebar att det inte gar att vanta med att bokfora en
faktura tills den ar fardigkompletterad ifall, exempelvis, uppgifter som bestallar-
referens eller avtalsreferens saknas.

7.3 Krav pa sakerstallande av e-fakturor

En faktura ska beskriva en verklig leverans av varor eller tjanster vilket stéller
krav pa ursprungets akthet, fakturainnehallets integritet och att fakturan ar lasbar
under hela den tid den ska bevaras. Kravet pa sékerstallande av faktura géller
bade leverantor och kopare, var for sig, men mot bakgrund av guidens amne —
fakturamottagande — fokuseras har pa vad koparen har att forhalla sig till nar det
géller att sékerstalla e-faktura.

7.3.1 Fakturans ursprung och akthet
For koparens del innefattar kravet pa ursprungets dkthet att kontrollera att faktu-
rans leverantor faktiskt ar den som utfort leveransen eller tillhandahallandet.

19 Aven om den hér guiden primart &r riktad till upphandlande myndigheter och enheter
pépekas att reglerna om att bokfora s& snart det kan ske aven galler privat sektor.
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Detaljer om sdljaren, som namn och adress, &r alltid del av en faktura men utéver
det ska koparen sakerstélla att leveransen utforts av angiven saljare.

7.3.2 Fakturans integritet och originalinnehall

Att sakerstalla innehallets integritet innebdr att de-fakturauppgifter som kravs
enligt i mervardesskattelagen inte far dndras,? och kravet har motsvarighet i
bokforingsreglernas krav pa att rakenskapsinformation ska bevaras varaktigt.
Bevarandetiden ar sju ar, det vill saga till och med sjunde aret efter utgangen av
det kalenderar da rakenskapsaret avslutades. Integritetskravet géller fakturaupp-
gifterna som sadana (e-fakturans innehall), inte hur de tekniskt representeras
enligt viss formatstandard.

En e-faktura som tagits emot pa anvisad elektronisk adress hos kdparens operator
representerar mottaget originalinnehall for kdparen. E-faktura ska anvandas som
verifikation, och rakenskapsinformation som tas emot i elektronisk form ska be-
varas i elektronisk form. Konvertering far vid behov ske till annat elektronisk
format under forutsattning att uppgifter inte férandras eller forsvinner. Uppstar
informationsforlust efter mottagande av e-fakturan ska den sparas i det format
som den hade nar den togs emot medan den konverterade information ska hante-
ras som sa kallad hanvisningsverifikation.

Det finns ingen exakt definition av vad som utg0r rékenskapsinformation och déar-
med kan det vara svart att bedoma om informationsforlust av vasentlig betydelse
—— det vill séga gallring —uppstar vid konvertering. Uppgifter som ska framga av
faktura eller verifikation enligt lag far aldrig forandras eller forloras, och det-
samma galler annan ekonomisk information som &r viktig for extern eller intern
granskare vid beddmning av den ekonomiska handelsen.

| vagledningar fran bland annat Bokforingsnamnden och Radet for kommunal
redovisning sdgs att konvertering av rakenskapsinformation kan behdva beskrivas
i organisationens systemdokumentation, till exempel i samlingsplanen. Nar det
géller e-fakturering &r erfarenheten att konvertering ar vanlig felkalla ifall infor-
mation forlorats eller forandrats, varfor SFTI:s uppfattning &r att

20 Se avsnittet ”Sékerstillande av fakturor” pa Skatteverkets webbplats
(https:/iwww4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.10/321579.html) och
avsnitt A-5 i Europeiska kommissionens férklarande anmarkningar om fakturering
(https:/iwww4.skatteverket.se/download/18.1aec3436175¢97b84153dd32/162210652057
9/EUK%20FA%2045%202010.pdf).
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konverteringsoperationer ska dokumenteras i system-dokumentationen. Om
operator anlitas for konvertering har operatéren ett ansvar att bista sin uppdrags-
givare med att forklara och beskriva vad konverteringen innebér, inklusive pa
vilket satt den kan eventuellt kan paverka informationsinnehallet i e-fakturor.

7.3.3 Krav pa visualisering (lasbarhet)

En elektronisk faktura som tas emot pa anvisad elektronisk adress hos kdparens
operatdr, och validerar, &r utformad for maskinell och automatiserad behandling:
den &r maskinlasbar. Men samtidigt behdver den kunna visualiseras — det vill
séga visas, goras lasbar — for handlaggare, attestanter, revisorer eller allméanhet.
Néar en kopare atar sig att ta emot elektroniska fakturor enligt viss formatstandard
forutsatts att denne har forberett Iampligt verktyg for visualisering.

Kdparens inkops-/ekonomisystem har inbyggt stéd (granssnitt) for visning av fak-
turor som finns i systemet. Om konvertering sker, fran det format som galler for
mottagandet till systemets interna format, behdver risken for informationsforlust
beaktas. Om informations-innehallet inte forvanskas ar det betydelsel6st vilket av
de elektroniska formaten som tas som utgangspunkt for visualisering, men om in-
formationsforlust riskeras behover bade mottaget originalinnehall och fakturan i
internformat kunna visualiseras. Visualiseringskravet galler fran mottagandet och
sedan under fakturans hela arkiveringstid, varfor koparen maste se till att arkivera
aven de verktyg som fran tid till annan anvands for visualisering.

7.3.4 SFTI:s referensstilmall for visualisering

SFTI tillhandahaller kostnadsfri referensstilmall?* for att visualisera det kompletta
innehallet i e-fakturor som foljer formatet Peppol BIS Billing 3. Stilmallen kan
anvandas for att visualisera mottaget originalinnehall pa ett leverantorsneutralt
satt. Liknande referensstil-mallar finns ocksa for de XML-baserade-fakturastan-
darder som SFTI tidigare rekommenderat men sedermera avfort. Képare som
anvander nagon av SFTI:s referensstilmallar behdver spara sin egen kopia av
mallen for arkiveringsandamal.

2L SETI:s referensstilsmall (https://github.com/SingleFaceTolndustry/SFTI-
repository/tree/master/PEPPOL%20BI1S%20Billing%203/Presentation%20Stylesheet).

SFTI:s guide for mottagande av elektroniska fakturor 25


SFTI:s%20referensstilsmall

8 Fakturabrister som hanteras efter
bokforing

Efter bokforing av den mottagna e-fakturan behdvs beredskap for att hantera
innehallsfel av manga olika slag. Detta avsnitt behandlar atgéarder som kan kravas
specifikt med anledning av att faktureringen sker elektroniskt. FOrutséttning for
att e-fakturan ska kunna handlaggas hos kdparen =— med automatiska och, efter
behov, manuella moment — &r att ansvarig handlaggare och ratt inképséarende kan
identifierats och darfor &r e-fakturans referenser vasentliga. De maskinella valide-
ringsregler som varnar fér formella fel behdver foljas upp, och de brister och fel
som patraffas i samband med handlaggning eller vid matchning av e-fakturan mot
registreringar i koparens affarssystem kraver manuella atgérder i varierande grad.

SFTI ger for narvarande ingen anvisning om sattet att rapportera patraffade fel
och brister, och inte heller for rapportering av status for fakturadrendets behand-
ling hos kdparen, utdver vad som beskrivs under avsnitt 5.3 Svarsmeddelanden
kopplade till mottagen e-faktura.

8.1 Hur hantera felaktig fakturareferens?

For kdparen ar fakturareferenser viktiga av skélet att de underléttar instyrning av
e-fakturan till ratt handlaggare eller knyter e-fakturan till de dokument och regi-
streringar i kGparens system som berdr den ekonomiska handelsen. Ofta styrs
sadana behov upp genom dverenskommelse med leverantdr om vilka specifika
referenser kdparen vill fa inkluderade i sina e-fakturor.

Saknad eller ogiltig mottagarspecifik referens i e-faktura ar enkel att pavisa
maskinellt och det &r ocksa enkelt att generera och skicka felrapport med begéran
om komplettering till leverantéren. Vid begaran om komplettering eller réttelse
av fakturareferens sands meddelandet pa fakturamottagarens risk. Det galler
darfor for kdparen att sakerstélla att felrapporten sénds till en elektronisk adress
som leverantéren aktivt bevakar och i ett format som denne kan hantera.

Koparen maste ocksa vara medveten om att en e-faktura, enligt ovan, ska bok-
foras dven om dess referenser saknas eller ar fel. Alternativet, att senareldgga
ankomstregistreringen av e-fakturan i avvaktan pa leverantérens komplettering,
torde i alltfor manga fall innebéra att kdparen inte registrerar e-fakturan inom den
tid som bokforingsreglerna kréver.
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Ofta véljer kOpare att anlita en operator for att kontrollera fakturareferenser,
inklusive att vid behov begara komplettering av leverantéren. Vid sadana tjanster
anvander operatorerna egenutvecklade rapporteringsforfaranden och de behover
da ocksa administrera elektroniska adresser till leverantérerna, direkt eller via
samverkande operatorer. Observera att koparens ansvar for ankomstregistrering
och bokféring, respektive for att felrapport nér leverantéren, inte paverkas av att
uppdraget laggs ut pa operator, utan kvarstar. SFT1 avrader fran att lagga ut
referenskontroller pa operatér med mindre an att koparen sakerstallt rutiner for
korrekt hantering av inkommande fakturor inklusive bevakning av de komplette-
ringsarenden som bristande-fakturareferenser leder till.2?

8.2 Hur hantera e-faktura som har formella brister av typ
”Warning” vid validering?

Som integrerad del i e-fakturaformatet Peppol BIS Billing 3 ingar en uppsattning

affarsregler utformade for maskinell validering av e-fakturors innehall, vanligen

refererade till som valideringsregler. Vid validering av e-faktura klassificeras av-

vikelser i forhallande till affarsreglerna, beroende pa allvarlighetsgrad, antingen

som “Fatal” eller som ”Warning”. OpenPeppols anvisning &r

e Att e-fakturor som genererar fel av typ “Fatal” inte ska skickas. SFTI:s rad
till mottagare dr att direkt avvisa en e-faktura om den visar sig generera
“Fatal” vid validering eftersom e-fakturan da inte ar andamalsenligt
utformad. Se avsnitt 6.3 ovan.

e Att om mottagarens validering identifierar avvikelse av typ "Warning” i
forhallande till affarsreglerna anses den enligt OpenPeppol inte vara av sadan
allvarlighetsgrad att kdparen kan véagra ta emot den.?® OpenPeppols
stallningstagande ar olyckligt da konsekvensen blir att en e-faktura maste

22 Att doma av fragor som inkommer till SFTI tekniska kansli tycks extern
referenskontroll vara sérskilt vanligt forekommande nér e-fakturor utvéxlas via VAN-
operator i fakturaformatet Svefaktura 1.0. Mot bakgrund av frdgorna och rapporterade
problem betonas har képarens ansvar for att bokféra mottagna fakturor; kravet pa snar
bokforing efter mottagande omfattar alla naringsverksamma — dvs. det géller kdpare i
saval offentlig som privat sektor — och det galler oavsett vilket elektroniskt fakturaformat
som anvands vid utvaxlingen.

23 Ur OpenPeppols specifikation (https://docs.peppol.eu/poacc/billing/3.0/compliance/)

- “A message is also considered compliant to this BIS if only warnings (and no fatal

errors) are detected when validating with the current validation artefacts.”
- ”A receiver shall not reject receiving messages which are compliant to the BIS.”
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anses mottagen, och darmed kunna hanteras av kdparen, aven om den
innehéller avvikelser som resulterar i "Warning” (men inga “’Fatal”-fel) vid
validering. SFTI:s uppfattning ar att &ven om en sadan e-faktura ska tas emot
sa behover orsaken till "Warning” undersokas. I det f6ljande behandlas hur e-
fakturor som genererar varningar kan hanteras.

Forst ska konstateras att valideringsreglerna finns tillgangliga for saval leverantor
som kopare. Enligt regel i OpenPeppol ska avsandaren — eller avsdndande opera-
tor — validera e-faktura fore sdndning. | forarbetena till lagen om e-fakturering
star att ”Leverantdrer som normalt anvénder sig av en annan standard for elektro-
nisk fakturering maste sakerstalla att fakturan konverteras och valideras innan
den skickas till en upphandlande myndighet eller enhet sa att den dverensstammer
med den nya europeiska standarden”.?* SFTI anser att avsandaren ska atgérda or-
sakerna till alla eventuella avvikelser som identifieras vid validering, alltsa aven
”Warning”, innan e-faktura kan skickas.

Om en e-faktura efter mottagande visar sig generera ”Warning” (men inte
”Fatal”) vid validering maste koparen kunna hantera den. Det innebér att koparen
behdver ha en manuell rutin for bedémning av varningar och dessas konsekvenser
pa e-fakturan, trots att fakturan da inte lever upp till andemeningen i lagen om e-
fakturering. Fordjupningen i underavsnittet 8.2.1 nedan &r tankt att ge vagledning
beddmning av de situationer dir valideringen genererar ”Warning”. SFTI menar
mottagaren dessutom alltid bor patala forekomst av valideringsvarningar till leve-
rantoren eller leverantGrens operator sa snabbt som méjligt eftersom annars
samma fel riskerar att aterkomma i efterfoljande e-fakturor.

8.2.1 Fordjupning — orsaker till att validering genererar
”Warning”

Den elektroniska standarden for e-faktura omfattar dels informationsinnehall

(semantisk modell for elektroniska fakturor), dels tekniskt format (syntax) for

Overforing. Valideringsreglerna for Peppol BIS Billing 3 har tagits fram i syfte att

parterna maskinellt ska kunna kontrollera att en e-faktura ar formellt korrekt vad

galler saval informationsinnehall som syntax.

24 Prop. 2017/18:153, sidan 24.
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Om en validering genererar ”Warning” har det sin orsak i

e Antingen att en affarsterm som ingér i den semantiska modellen bryter mot
nagon regel i utstéllarlandet (till exempel att ett nationellt
registreringsnummer har ogiltigt format)

e Eller att e-fakturans syntaxrepresentation innehaller data som inte ingar i den
semantiska modellen (och som mottagaren darfor inte kan forvantas
>forstd”?). | Peppol BIS Billing 3 har denna andra kategori av
valideringsregler samlats i tva serier, betecknade UBL-CR-nnn och
UBL-DT-nn.

Betréffande den forstnamnda kategorin, —ddr affarsterm i den semantiska data-
modellen bryter mot ndgon regel, bor bada parter kontrollera om varningen
motiverar rattelse. For leverantorens del galler det att sakerstalla nationell regel-
efterlevnad, for koparen galler det framst att bedéma om uppgiften paverkar av
leverantdrsautentiseringen eller annan kontrollautomatik.

Den andra kategorin av varningar har rent formattekniska orsaker och kan kort
sammanfattas pa féljande satt. Den semantiska datamodellen i EN 16931-1
definierar det informations—innehall, i form av affarstermer, som kan anvandas
for att beskriva e-fakturor enligt kraven i EU:s regelverk. En vésentlig egenskap
hos de resulterande e-fakturorna ar att de ska kunna behandlas automatiskt och
elektroniskt, och darfor behover datamodellen bindas till en syntax?® som bidrar
med en strikt regelbaserad teknisk struktur i form av XML schema. Syntaxbind-
ningen innebdr att varje afférsterm i datamodellen associeras till ett element med
given placering i syntaxens XML schema. Men omvant kan syntaxens XML
schema innehalla element som saknar motsvarighet i den semantiska data-
modellen — det senare pa grund av att syntaxer skapas for att ha global tillamp-
barhet. Via syntaxen gar det alltsa att introducera uppgifter vars innebord saknar
definition i standarden.

Kopare forbereder sina affarssystem med utgangspunkt i vad som ingar i den
semantiska modellen, inte utifran vad en viss syntax teoretiskt kan omfatta.

25 Vi forutsatter har att leverantdr och kopare inte gjort bilaterala dverenskommelser som
innebér modifiering av standarden.

% Datamodellen i standarden EN 16931-1 har bundits till tvd syntaxalternativ, UBL 2.1
och Cll D16B. Syntaxerna tillampar olika men likvardiga XML schema, klassbibliotek,
namngivningsregler, med mera.
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Dérfor kan eventuell syntaktisk “extra” information — ibland hénvisad till som
overpopulering — inte visualiseras, och an mindre tolkas?’ av affarssystemen. En
leverantor som foljer standard har ingen anledning att medvetet skicka uppgifter
som inte ingar i den europeiska standarden — lagen om e-fakturering kréaver for
ovrigt dverensstammelse med.? Till stod for att fanga sadana oavsiktliga misstag
har en kategori valideringsregler definierats for kontroll av att syntaxrepresen-
tationen for en e-faktura inte innehaller data som saknar motsvarighet i den
semantiska datamodellen. OpenPeppol har valt att anvanda allvarlighetsgraden
”Warning” i fall dar 6verpopulering patréaffas vid validering. OpenPeppols krav
pa att kdparen inte kan végra att ta emot e-faktura med denna typ av ”Warning”
ar besvarande da bakomliggande fel kraver XML-teknisk expertis for analys och
visualisering.

Fran teknisk utgangspunkt har problemet med Gverpopulering sin orsak i brist-
ande kvalitetssakring hos fakturautstallaren eller av denne anlitad operator. Syftet
med regeln om 6verpopulering ar att hjalpa utvecklare att, under utveckling av
lésningar, identifiera felaktig inplacering av fakturans uppgifter i tillampad
syntax. Det galler bade I6sningar som genererar e-fakturor och sddana som kon-
verterar mellan olika fakturaformat. Valideringsreglerna ar verktyg i utvecklarnas
process for kvalitetssakring: en l6sning som genomgatt kvalitetstestning bor inte
generera e-fakturor som foranleder "Warning”. Darutéver har OpenPeppol anvis-
ningen att varje e-faktura ska validera innan den skickas. Foljaktligen borde man
kunna betrakta all 6verpopulering som en konsekvens av tekniska brister i de 10s-
ningar som skapar e-fakturor pa sandarsidan. Valideringsreglerna, och anslutande
tjanster for verifiering, ar dessutom knutna till det externa dverféringsformatet
(dvs. fakturans syntaxrepresentation), vilket innebdr att valideringsvarningar

27 Vid forsok till tolkning ar enda ledtrad elementtaggen dar uppgiften placerats. Att
syntaxens elementtaggar ger otillrécklig information for tolkning illustreras av att EN
16931-1 anvisar tva syntaxbindningar (UBL 2.1 och ClI D16B) och dessa anvénder olika
regler for namnséttning av taggar.

28 Jamfor skillnaden mellan 6verpopulering och valet att avsiktligt géra utékningar som
gar utanfor den europeiska standarden. Avsiktliga utdkningar i forhallande till standard
forutsatter dverenskommelse mellan parterna sé att bada parter kan forbereda hanteringen
dem. Standarden EN 16931-1 ger specifika anvisningar for hur ett utdkat/andrat format
(en sé kallad “extension”) kan utformas, bland annat ska utokningen goras sarskiljbar
genom en specifik formats- eller versionsidentifiering. | Peppol-natverket méste dessutom
en utokad formatvariant registreras i SML/SLP-katalogen innan den kan tas emot.
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normalt inte ar synliga for handldggare som arbetar i med drendena inne i
verksamhetssystemen (som OLF-system, ekonomisystem, etcetera).

SFTI:s bedémning &r att en faktura enligt den europeiska standarden enbart kan
besta av uppgifter som finns beskrivna i den semantiska datamodellen. Eventuell
”Warning” pa grund av att syntaxrepresentationen har 6verpopulerats kan
ignoreras av koparens system da sadana extra data inte utgor fakturainnehall i
lagens mening, pa samma satt som att all dvrig syntaxinformation (som element-
taggar, processor-instruktion, XML-kommentarer, med mera) kan utelamnas.
Déremot bor leverantoren uppmarksammas pa forekomst av felkonstruerad
syntax eftersom nddvandig kontroll inte gjorts fore sandning; endast leverantdren
eller den som utfort konvertering kan avgoéra om rattelse behdvs och hur den i sa
fall bor utformas. Motsvarande galler nar e-fakturor enligt avtalad annan stan-
dard, det vill sdga annan an den europeiska standarden, innehaller mer informa-
tion &n vad som dokumenterats i den avtalade standarden.

Né&r problemet med dverpopulering l6ses genom att dessa uppgifter ignoreras
menar SFTI att det innebar gallring som bor vara dokumenterad i gallringsbeslut.

Om validering av mottagen e-faktura genererar ”Warning” bor tagordningen for
rattelse vara att mottagarens operatdr uppmarksammar leverantdrens operator,
vilken sedan har att folja upp med relevanta atgarder, vid behov efter avstamning
med fakturautstallaren/leverantdren. Som extra incitament for att fa rattelser till
stand kan DIGG behdva folja upp i driftstatistiken hur frekvensen av dessa typer
fel vid validering utvecklas dver tid.

Not ~— For att satta fragorna om dverpopulering i perspektiv till centrala svenska
lagregler pa fakturaomradet gor SFTI foljande bedomningar:

e Begrepp som fakturans innehall och innehallets integritet (i mervardes-
skattelagen) och uppgift om affarshandelse och rakenskapsinformation
(bokforingsreglerna) svarar mot fakturainnehall sa som det beskrivs i den
semantiska datamodellen i EN16931-1. Bokforingsreglernas begrepp format
svarar mot e-fakturan sa som den ter sig nar den ar bunden till viss syntax —
en e-faktura kan konverteras fran en syntax till en annan sa lange innehallet
inte forandras. Aven skattereglerna och e-faktureringslagen definierar faktura
i elektroniskt format med implicit bindning till syntax genom att den har en
representation som kan ¢verforas eller behandlas.
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For att ytterligare tydliggora: e-fakturans form &r per definition alltid
elektronisk.

o Vad galler mottagen e-faktura ur perspektivet allmén handling ar SFTI:s
beddmning att endast uppgifter som hanteras med de materiel och metoder
som myndigheten forberett kan anses ingé i den allmanna handlingen.?® Det
vill sdga, ndgon hansyn behdver inte tas till de eventuella uppgifter som
overpopulerar den i forhallande till det fakturainnehall som mottagaren alagts
(genom e-faktureringslagen) eller accepterat (genom avtal) att ta emot.

8.3 Hur hantera brister i forhallande till regelverken?

Den europeiska fakturastandarden och Peppol BIS Billing siktar till att varje-
faktura ska vara ett komplett och sjalvférklarande dokument som kan fungera
fristaende.® En e-faktura kan referera till andra dokument for underlag och for
beskrivning av forutsattningar men avsikten ar att flera handlingar inte ska be-
hovas for att sammantaget bilda fakturan; detta i syfte att det ska vara mojligt att
hantera e-fakturan automatiskt och elektroniskt. Detsamma géller kreditnotan. |
samma anda finns regel om att en e-fakturas uppgifter i forsta hand ska placeras i
darfor avsedda dedikerade element, dar sadana finns, och inte i element for all-
man text. Inriktningen ger stod for maskinell validering och syftar till att reducera
manuella insatser for rutinartade kontroller hos mottagaren.

En e-faktura som har bokforts (se kapitel 7) kan innehalla fel och brister som
uppenbaras forst vid kdparens handldggning. En kategori av fel ar

29 Materiel och metoder anvands hér i enlighet med remissen 1 oktober 2021 av
Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad om tekniska krav vid framstallning av
elektroniska handlingar, TeK, Riksarkivets webbplats (https://riksarkivet.se/rafs/remiss):
Materiel - Elektroniska handlingar, inklusive program, eller tekniska hjalpmedel.
Metoder - Procedurer, forfarandesatt och andra tillvagagangssatt for att implementera ett
tekniskt skick, och mdjliggdra att det tekniska skickets form och funktion kan lésas eller
avlyssnas eller uppfattas pa annat satt med samma eller andra materiel och metoder.

30 Detsamma galler de formatstandarder — numera avforda — som SFTI tidigare
rekommenderat for e-fakturering. Notera emellertid att det EDIFACT-baserade-
fakturaformat som ingér i SFTI/ESAP 6 anvander en princip dar parts- och
artikelinformation beskrivs med enbart koder; for att sédana fakturor ska kunna goras
lasbara for en granskare krévs en anvisning om hur leverantor och kopare ska komplettera
koderna med motsvarande kodférklaringar. Eventuella implementationsproblem i
anslutning till detta kan undvikas om SFTI:s Fulltextfaktura anvénds i stéllet for den
ursprungliga nettofakturan i SFTI/ESAP 6.
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reklamationerna, dvs. fel103 som bottnar i avvikelser fran avtal, bestéllning och
leverans — de forutsétts kunna hanteras enligt ordinarie rutiner varfor de inte
behandlas sarskilt har. Men dessutom stalls krav pa att e-fakturor beskriver
ekonomiska handelser korrekt utifran de tillampliga regelverken, och ocksa
sadana avvikelser kan medfora krav pa rattelse och komplettering.

e Krav pa fakturors innehall framgar framfor allt av mervardesskattelagen men
det finns aven regler om fakturainnehall i viss annan lagstiftning, som till
exempel aktiebolagslagen. Om innehallet i en e-faktura brister i forhallande
till lagkrav ska koparen vanda sig till leverantren for réttelse. Darigenom
sakras att leverantor och kdpare anvander samma fakturainnehall for att
beskriva den ekonomiska handelsen. Overensstammelse mellan leverantorens
och kdparens uppgifter &r en avgdrande forutsattning for korrekt redovisning
av skatt.

e Uppgifterna i en mottagen e-faktura ska enligt bokforingsreglerna anvandas
for verifikation som dokumenterar den ekonomiska handelsen. Om mer-
vardesskattelagen inte ar tillamplig pa e-fakturan bestams kraven pa
fakturainnehall av bokforingsreglernas krav pa innehall i verifikationer. De
rad och anvisningar som galler for rattelse/komplettering i sadana fall tar
sikte pa att organisationens verifikation ska vara korrekt och komplett snarare
an att leverantor och kopare ska dela gemensam beskrivning i form av e-
fakturan. Det innebdr att mottagarens handlaggare kan fora till nédvandiga
kompletteringar manuellt, men mot bakgrunden av e-fakturalagens intentio-
ner bor stravan vara att minimera behov av sadana manuella ingrepp. Det
finns inget i bokférings—-reglerna som hindrar kdparen fran att begéra att
leveranttren stéller ut korrekt faktura &ven i denna situation, i synnerhet om
det kan antas att motsvarande innehallsbrister aterkommer i framtida
e-fakturor.

SFTI:s rad ar att képaren som huvudregel begar att leverantéren stéller ut rattad
faktura nar felaktigheter eller brister i forhallande till lagar och foreskrifter pa-
traffas, oavsett om det géller mervérdesskatt eller inte. Vid e-fakturering &r det
viktigt att undanrgja felkéllor i leverantorssidans tillampning av e-fakturaformat
eller konvertering, sa leverantoren (eller leverantérens operator) bor snabbt infor-
meras om bristerna for att undvika att felet reproduceras som systematiska fel i
framtida fakturor. Lampligt tillvagagangssatt for hantering av rattelse behandlas i
kapitel 9.
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8.4 Brister kan finnas aven om e-fakturan validerar

En e-faktura som passerar valideringen utan anmarkning anses formellt korrekt
men den behover for den skull inte nddvéndigtvis vara andamalsenligt utformad
ur ett verksamhets-perspektiv. Det har avsnittet behandlas nagra av de fragor som
stéllts till SFTI:s tekniska kansli med anledning av upplevda problem hos kdpare.
De beddmningar SFTI darvid gjort tar utgangspunkt i lagen om e-fakturering som
kréaver att e-fakturor ska kunna behandlas automatiskt och elektroniskt.

8.4.1 Finns ratt referenser?

SFTI:s guide The use of references and the matching of invoices® beskriver de
referenser som kan anvandas i Peppol BIS Billing 3. Knutet till Peppols format
finns en valideringsregel som sakerstaller att minst en av bestéllarens referens och
orderreferens ingar i varje e-faktura. Vill képaren fa andra eller fler referenser i
sina e-fakturor behdver dessa 6verenskommas med leverantoren.

Aven om referens av 6nskat slag finns angiven i e-faktura behéver den inte nod-
vandigtvis vara giltig. Orsaken kan i sa fall finnas antingen hos képaren som
lamnat felaktig uppgift eller hos leverantéren som gjort felaktig registrering. Som
framgar i avsnitt 8.1 anser SFTI att felaktig referens inte far medféra att ankomst-
registrering och bokforing fordrojs utan atgarderna, inklusive kontakter med leve-
rantoren, behover inriktas pa att fa rattelse till stand och pa att undvika att samma
problem aterkommer i framtida fakturor.

8.4.2 Ar e-fakturans uppgifter ratt placerade?

Den europeiska standarden EN 16931-1 definierar en struktur av affarstermer och
grupper av termer att for att beskriva innehall i e-faktura, tillsammans med regler
for hur de ska anvéndas. Standarden ger vidare en tydlig anvisning om att stan-
dardens sa kallade dedikerade affarstermer ska valjas framfor textfélten vid in-
placering av e-fakturans uppgifter. 32Uppgifter som placeras i textfalt kan

31 SFTI:s webbplats
(https://sfti.se/sfti/standarder/peppolbisochsvehandel/peppolbisbilling3/implementationgu

idanceandfaq.49263.html).

32 “In most situations, business partners would use the core invoice model exclusively and
the invoices they send or receive would contain only structured information elements
defined in the model. Where a dedicated field exists for a business term or piece of data,
this field shall be used for the information content instead of using a textual field.” (EN
16931-1, section 4.3).
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visserligen behandlas elektroniskt men den automatiska behandlingen begrénsas
av att text maste tolkas manuellt.

Detta géller i an hogre grad for uppgifter som placeras i bilagor till e-faktura.
Refererade eller inneslutna (“embeded”) bilagor kan vara utfardade/6versidnda/-
mottagna elektroniskt men den europeiska standarden definierar inte nagon
struktur for bilagor och déarmed saknas forutsattningarna for att behandla bi-
lagorna med automatik. Bilagor kan givetvis fortfarande ha véarde som stédjande
dokument, men bilagans uppgifter kan endast behandlas manuellt.

| den praktiska tillampningen av e-fakturering kan fraga uppsta om alla faktura-
uppgifter maste placeras i e-fakturan eller om del av uppgifterna kan finnas som
bilaga till e-fakturan. Mot bakgrund av kravet i e-faktureringslagen pa automatisk
behandling dr SFTI:s mening att alla uppgifter som &r obligatoriska i faktura
enligt regelverk respektive avtal ska aterfinnas i e-fakturan. Det ar inte tillrackligt
att e-fakturan refererar till bilaga for fakturans detaljer.*

| ssmmanhanget ska noteras att enbart det faktum att en e-faktura validerar inte
ska uppfattas som att e-fakturan innehaller tillracklig information ur verksamhet-
ens perspektiv. Exempelvis ar det enligt europeisk rattspraxis tydligt att en fak-
tura ar otillrackligt beskriven om den enbart redovisar omsattningen summariskt
som “Enligt specifikation” eller ”Tjanster” tillsammans med belopp i form av en
klumpsumma. Men en sadan e-faktura kan passera utan felsignal vid validering
eftersom Peppols valideringsregler bara kan anvéndas for att bedéma huruvida
e-fakturan &r korrekt i formellt avseende.

8.4.3 Finns leverantorens fakturabild bilagd fakturan?

En speciell fragestallning uppstar om leverantorens fakturabild av e-fakturan
laggs med som bilaga till fakturan. For mottagaren innebar det att fakturan da tas
emot som tva representationer vilka inte nddvandigtvis har identiskt innehall.

33 Notera dock att SFTI har en speciell anvisning nar det géller fakturering av patientvard
utanfér hemregionen. Denna typ av tjanster ska av sekretess- och integritetsskal
specificeras i ett elektroniskt fakturaunderlag som skickas i ett flode som halls separerat
frén fakturaflodet. SFTI har tillsammans med Inera specificerat en struktur for
fakturaunderlagen som gor att de kan behandlas automatiskt och elektroniskt.
Utformningen forutsétter avtal om detta mellan levererande och képande region.
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Mottagaren far merarbete vid fakturahandlaggningen och bilagan kan dessutom
inte behandlas automatiskt.

Anvisningen i Peppol BIS Billing 3 ar att mojligheten till att skicka bilagor inte
ska anvandas for att bilagga leverantors fakturabild®* men vad en viss bilaga i
realiteten bestar av kan inte avgoras pa annat satt &n genom manuell granskning.
En orsak till att leverantdrens fakturabild anda bifogas kan vara att en leverantor
har anlitat en operatdr for att skapa en e-faktura med fakturabilden som grund och
att operatéren forsoker undga misstag genom att inkludera fakturabilden som
bilaga. En annan orsak kan vara att en leverantdr med sate i ett annat land bifogar
fakturabilden i enlighet med det landets nationella regelverk.

SFTI avrader fran att bifoga leverantérens fakturabild vid e-fakturering. Se vidare
SFTI:s Rad avseende e-faktura med leverantorens fakturabild bilagd.®

Om en kdpares handlaggare patraffar en leverantors fakturabild som bilaga till en
e-faktura skulle-fakturabilden kunna gallras om gallringen inte medfér vasentlig
informationsforlust av den kvarstaende elektroniska handlingen — det vill séga, att
e-fakturan fortfarande kan ligga till grund for att uppfylla alla krav som stélls
utifran géllande ratt och avtal. Om sadan gallring av bilaga ska géras menar SFTI
att det bor det ske med stdd av gallringsbeslut.

8.44 Anvands ratt detaljeringsniva vid beskrivning av den
ekonomiska handelsen?

Lagkravet pa automatisk och elektronisk behandling ska inte tolkas som begran-

sat till valideringen av e-fakturor utan det innefattar ocksa de olika behandlings-

moment som en kopare kan vilja utféra i samband med fakturahandldggning. Har

kan olika kopare naturligtvis ha olika preferenser och behoven kan dessutom

skilja sig at mellan olika varu-/tjansteomraden.

SFTI menar att forutsattningen att e-fakturor ska kunna behandlas automatiskt av
koparen maste vaga tungt nar leverantoren utformar sina e-fakturor. Nedan ges
exempel pa behandlingsmoment av olika slag vid kopares mottagning av e-fak-
tura men varje kopare behover analysera sina specifika behov mer i detalj sa att
dessa kan foras fram som krav, exempelvis vid upphandling.

34 Se Peppols webbplats (https://docs.peppol.eu/poacc/billing/3.0/bis/#_binary_objects).

% SFTI:s webbplats
(https://sfti.se/sfti/utbildningarochstod/fragorochsvar/bilagortillefaktura.46319.html)
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e E-faktura som ska matcha mot prislista: Har avgiftstyper och varor/tjanster
prissatts genom upphandling menar SFTI att det med hjalp av fakturans
dedikerade affarstermer maste ga att maskinellt kontrollera att ratt (dvs.
avtalad) vara/tjanst faktureras och att ratt pris tillampats pa anslutande
kvantitet. Dessa uppgifter behover da beskrivas inplacerade pa relevanta
affarstermer pa fakturans radniva sa att de kan jamféras med motsvarande
termer i prislista eller katalog Over artiklar.

e E-faktura som ska matcha mot bestélining: En Peppol-faktura kan bara
referera till en bestallning. Fakturans dedikerade affarstermer maste ga att
matcha mot bestallningens motsvarande affarstermer. Hér kan det finnas
olika ambitionsnivaer: antingen genom att fakturan ska matchas mot
bestéllningen som helhet, eller genom att rad i fakturan ska kunna matchas
mot en rad i ordern.

e E-faktura som ska ha matchningsstod i form av konteringsforslag: Om
upphandlingen anvisar att fakturarader ska ange konteringsdetaljer eller
faktureringsobjekt sa maste-fakturaraderna ha en detaljeringsgrad som tillater
sadan maskinell kontering/kontroll hos koparen. Detta kan bland annat
anvéndas vid periodisk fakturering och vissa typer av samlingsfakturering.

o E-faktura som ska ha stdd for insamling av inkOpsstatistik: Det ska ur faktur-
ans information ga att samla in och sammanstélla detaljer om férbrukning/-
konsumtion/et cetera pa en niva som direkt motsvarar de varor/tjanster som
upphandlats eller beskrivits i anbud. Efterfragade uppgifter kan galla klassi-
ficering eller artikelmérkningar av olika slag, som tillamplig standard, miljo-
markning eller ursprung.
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9 Forfaranden vid rattelse

Rutinen for inhdmtning av rattelse eller nodvandig formell information méste
utformas sa att de olika regelverken beaktas utifran saval leverantérens som
kdparens perspektiv. Generellt krav vid réttelse av faktura ar att de initiala
uppgifterna inte far raderas eller goras olasliga genom rattelsen. E-faktura-
formatet bor anvéndas dven for réattelser men formatet satter begransningar
genom att det saknar affarstermer for initiala respektive rattade uppgifter.

Det finns tre tankbara tillvagagangssatt nar det galler att fora 6ver rattade-
fakturauppgifter fran leverantor till kopare.

o SFTI anser att det lampliga och mest effektiva séttet ar att kreditera den
initiala fakturan samtidigt som ny e-faktura utfardas med de efterfragade
uppgifterna inforda. Hanteringen fungerar da inom ramen for ett fungerande
e-fakturafldde: i och med att kdparen har, eller férvantas ha, bokfért den
initiala fakturan balanseras den ut av kreditnotan (4ven om kreditnotan
uppvisar samma informationsbrister som den initiala fakturan) medan den
nya e-fakturan forvantas innehalla komplett och korrekt information. For
leverantorens del innebér det att rattelsehanteringen maste skotas fran
affarssystemet, ocksa har i ett fungerande-fakturaflode.

o Manuell rattelse/komplettering av enstaka fakturauppgift kan vara en
mojlighet, om &n inte sarskilt effektiv. Pa kdparens forfragan meddelar
leverantoren pa valfritt satt vilken information (t.ex. en referens) som ska
komplettera e-fakturan varpa koparen for till kompletteringen pa verifika-
tionen manuellt. Eftersom e-fakturaformaten inte har affarstermer avsatta for
kompletteringar/rattelser som pafors i efterhand maste sadana i stéllet han-
teras i affarssystemens félt for handlaggarnoteringar. SFTI:s beddmning ar att
metoden bara passar i undantagssituationer nar avtalade uppgifter ska till-
foras, galler det daremot fakturans obligatoriska uppgifter &r manuell réttelse
i ett e-fakturaflode inte rationell (dven om Skatteverket tillater att flera
handlingar tillsammans utgér en faktura).

e En tredje metod att ratta dr att leverantdren tar kopia av den initiala fakturan
och i den skriver eller redigerar in efterfragade rattelser samt skickar e-
fakturan (med samma fakturanummer) pa nytt, dvs. utan att nagon kreditering
gors. Ocksa den har metoden ar olamplig om rattelsen galler fakturans
obligatoriska innehall. Eftersom e-fakturaformaten saknar affarstermer for
paforda kompletteringar riskerar initial information att férloras genom
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rattelsen samtidigt som det ar svart att se vad som forandrats genom réattelsen.
Ldsningen kan for leverantdrens del upplevas enkel, i synnerhet om leveran-
toren gor bedomningen att atgarden inte paverkar dennes rakenskapsinforma-
tion och darmed inte kraver arkivering. SFTI:s beddmning &r att metoden &r
synnerligen oldamplig vid e-fakturering eftersom den innebé&r nackdelar for
koparen som far ta emot och behandla tva nastan identiska fakturor (dubb-
letter, men anda inte). For en kopande myndighet utgor bada versionerna av
e-fakturan inkomna handlingar.

SFTI:s guide for mottagande av elektroniska fakturor 39



10 Betalningsvillkor och atgarder vid
forsening

En e-faktura ar leverantdrens begédran om betalning for levererad vara eller tjanst.
Villkoren for betalning styrs av vad som avtalats eller, annars, av villkor som
leverantdren bestdmmer.

Om en e-faktura har brister som gor att kdparen behover fa den kompletterad eller
rattad kan betalningsfristens starttidpunkt paverkas. Avgorande ar da vilka villkor
som galler i det enskilda fallet samt vem som orsakat det felaktiga eller bristande
innehallet. Om exempelvis anvandning av fakturareferens avtalats, men en e-fak-
tura saknar denna, blir berakningen av paminnelseavgift eller dréjsmalsranta vid
eventuell for sen betalning avhangig av nar fakturan inklusive referensinforma-
tionen gors tillganglig for kdparen.

SFTI ger foljande rad till leverantorer vid utebliven eller for sen betalning.

e Betalningspaminnelse: Paminnelse ar inte en faktura. Den ska skickas som
fristdende dokument, som ren paminnelse utan paférda kostnader och med ett
annat overforingssatt an det som anvands for e-faktura, t.ex. per post eller e-
post. Nar det galler betalningspaminnelsen bor leverantdren dven narsluta sin
visualisering (pa papper eller PDF) av den obetalda e-fakturan.

e Ersattningsansprak: Eventuella ansprak pa ersattning vid sen betalning
(forseningsersattning respektive drojsmalsranta) faktureras som en egen e-
faktura eller, i relationer med aterkommande fakturering, som delpost i en
faktura avseende nya tillnandahallanden. Fakturering av ersattningsansprak
ska inte ensamt anses utgora en effektiv betalnings-paminnelse, detta mot
bakgrund av att orsaken till den uteblivna betalningen kan ha sin grund i
tekniska problem i e-fakturaflodet — darfor bor betalningspaminnelsen
skickas som separat dokument och med annan séandvdg.

o Inkasso: Inkassoprocessen &r en helt annan process an fakturaprocessen. De
e-faktura-format som idag finns framtagna lampar sig inte for inkassokravets
obligatoriska innehall. Lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd
av offentlig upphandling kan inte anses tillamplig i samband med inkasso-
atgarder.
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11 Speciella bevarandefragor gallande
mottagna e-fakturor

Nér e-fakturor inkommer till upphandlande myndigheter och enheter blir de
allméanna handlingar. Det innebr att, forutom de krav pa fakturors arkivering
som stélls i bokforings- och skattereglerna, arkivlagens regler galler for hur de
allménna handlingarna ska anvandas och hanteras hos képare. Sammantaget
skiljer sig reglerna nagot at mellan statliga myndigheter respektive kommuner
och regioner.

For heltdckande information om bevarande hanvisas till andra kéllor. Det har
kapitlet tar bara upp nagra fragestallningar som ar avgransade till bevarande och
gallring till féljd av att det &r e-fakturor som tas emot av en offentlig kdpare.

Inom Riksarkivet pagar, nar denna guide tas fram, ett arbete med att ta fram
vagledning eller liknande kring arkivrattsliga och tekniska krav med béring pa e-
fakturering. Ett manus till vagledning finns dar de tekniska kraven utgar ifran att
Peppol BIS Billing 3 anvédnds som specifikation for de e-fakturoror som ska arki-
veras. Bland de arkivrattsliga kraven finns gallringsregler som inspirerat till
avsnittet 11.3 nedan.

111 Behov av sammanhallen |6sning for
e-fakturamottagande
Tar en organisation emot e-fakturor i flera floden, till exempel bade via Peppol-
natverket och via en VAN-operator, kan kdparen behdva analysera vilken Idsning
som behdvs for att halla de mottagna e-fakturor ordnade alternativt ankomstregi-
strera dem. Ifall en forfragan angaende en viss e-faktura kommer utifran kan man
inte utga ifran att fragestallaren kanner till fakturans sandvag in till koparen.
Likasa kan informationen om sandvag ga forlorad vid inlasning i koparens eko-
nomisystem vilket i sa fall kan forsvara om en handlaggare skulle behéva ater-
koppla angaende e-fakturans tekniska kvalitet till leverantorens operator.

11.2 Losningar for visning och arkivering av e-fakturor

Nar mottagande av e-fakturor planeras behdver krav pa arkivering varderas dels
géllande e-fakturan i det skick den har nér tas emot, dels gallande det motsva-
rande formatet - i form av verifikation — som hanteras i mottagarens ekonomi-
system.
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Med ekonomisystemet foljer 16sning pa hur rakenskapsinformationen visualiseras
och arkiveras. Kan de mottagna e-fakturorna konverteras till kdparens interna
format utan informationsforlust, eller om de inte behdver konverteras alls, ar eko-
nomisystemets visnings- och arkiveringsfunktioner tillrackliga &ven for e-faktu-
ror. Om kdparen inte kan sékerstélla att uppgifterna &r oférdndrade efter konver-
tering, ska e-fakturan sparas i det format den hade nér den togs emot samtidigt
som den konverterade informationen hanteras som hanvisningsverifikation i
ekonomisystemet. Nar konvertering utfors av operatdr ar det vanligt att operato-
ren aven vill erbjuda funktionen att arkivera e-fakturor i det mottagna formatet.*

Nar hanvisningsverifikation anvands ska det enligt bokféringsreglerna framga av
hénvisningsverifikationen eller organisationens systemdokumentation var e- fak-
turan i ursprungligen mottaget skick forvaras. E-fakturan i mottaget skick utgor
aven fortsatt rakenskapsinformation och som konstateras i SFTI:s handledning
Kontroll av verifikationer®” kan det vara en utmaning att fa hanvisningarna att
fungera under hela arkiveringstiden. Om valet att arbeta med hanvisningsverifi-
kation har sin orsak i konvertering med informationsforlust, eller risk for sadan,
menar SFTI att kdparen speciellt maste sakerstalla teknisk l6sning som gor att
e-fakturan i mottaget skicket kan visualiseras utan informationsférlust for
granskare (handléggare, attestant, revisor, et cetera). Om koparorganisationen
anvander flera sandvagar — las flera operatorer — for att ta emot e-fakturor, eller
accepterar flera e-fakturaformat, kan atgard dessutom behdvas sa att en faktura i
mottaget format enkelt kan aterfinnas och visas av granskaren med utgangspunkt
i den enskilda hanvisningsverifikation.

En praktisk 16sning for sammanhallen fakturapresentation ar att e-fakturan gors
lashar fran ekonomisystemet som tva vyer. Det kan astadkommas genom att e-
fakturan i mottaget format visas utan informationsforlust, till exempel med
SFTI:s Referensstilmall, medan fakturan/ verifikationen i kbparens interna format

3 | det har avsnittet behandlas konvertering som géra for koparens rakning. Konvertering
kan aven utforas pa leverantorens uppdrag, men sadana sker i sa fall fore dverforing av e-
fakturan. Om képaren och leverantoren anvander samma operator ligger det pa operatoren
att halla tydlig atskillnad mellan de atgarder som utfors for respektive huvudmans
rakning.

37 SFT1:s webbplats,
(https://www.sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/kontrollavverifikationer.4636
5.html). Se kapitel 7 i Kontroll av verifikationer — en végledning for kontrollmilj6 och
attestregler,
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visas med ekonomisystemets ordinarie granssnitt. Bada vyerna behéver vara
atkomliga saval for handlaggaren som for andra granskare. En motsvarande
utformning kan anvandas om kdparen i samband med fakturahandlaggningen
valjer arbeta med en fakturapresentation som &r organiserad till att visa enbart
information som &r viktig for handlaggarens granskning och attest.

Nér en organisation har behov av att arkivera e-fakturor i det format de tas emot
behover verksamhetens arkivmyndighet eller annan med motsvarande ansvar
sakerstalla att nodvandig dokumentation, i ratt version, bevaras sa att e-fakturorna
kan aterges i detta skick under hela arkiveringstiden (detta i tillagg till den

16sning for arkivering av rdkenskapsinformation som foljer med ekonomisyste-
met). Viktig dokumentation for att sakerstélla att e-fakturor i formatet Peppol BIS
Billing 3 ar bestandiga och kan aterges &r de tekniska kraven i form av:

o Specifikationen fér Peppol BIS Billing 3 med kodlistor och tillhérande
affarsregler i schematron,

e XML schema for faktura och kreditnota enligt Oasis UBL 2.1

e SFTI Referensstilmall

och dar XML schema, schematronreglerna och SFTI:s Referensstilmall anvands
for teknisk kontroll.

Accepterar mottagaren e-fakturor enligt avtalad annan standard for e-fakturering,
i tillagg till Peppol BIS Billing 3, kravs motsvarande dokumentation dven for det
avtalade alternativa e-fakturaformatet. Képare som tar emot e-fakturor enligt flera
formatstandarder, eller via olika operatorer parallellt, behéver sarskilt analysera
ifall erbjudandet om att ta emot e-fakturor pa flera olika satt paverkar hur 16s-
ningen for arkivering och gallring bér vara utformad.

11.3 Speciella gallringsfragor

En elektronisk faktura, som &r en allméan handling, ar arkivbestandig om den
uppfyller alla arkivréttsliga krav utgivna av verksamhetens arkivmyndighet eller
annan med motsvarande ansvar. For utveckling av formerna for arkivrattsliga
krav generellt hanvisas till annan dokumentation, beskrivningen som féljer nedan
ar avgransad till specifika atgarder som foranleds av den process for mottagande
av e-fakturor som dr dmne for den hér guiden.
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For forstaelse av uttrycket arkivlagens andamal hanvisas till 3 § arkivlagen
(1990:782).%8

SFTI menar att en arkivmyndighet eller annan med motsvarande ansvar bor
foreskriva fyra generella gallringsregler till foljd av att faktureringen sker
elektroniskt:

For information som uppstar vid éverféringen av e-fakturor

For avvisade e-fakturor

For overflodig syntaktisk information i e-faktura (6verpopulering)
For leverantorens fakturabild bifogad e-fakturan.

Detaljer om dessa regler utvecklas i det foljande.

11.3.1  Gallring av information som uppstar vid 6verforingen av e-
fakturor
Vid overforing av e-fakturor anlitas operatorer (mellanaktdrer) for att utfora
specifika uppgifter. Nar operatdrerna utfor sina uppgifter uppstar elektroniska
dokument av olika slag, det kan till exempel gélla filer som mellanlagras, séker-
hetskopior, kvittenser, felrapporter, trafikloggar och driftstatistik. Ett annat
exempel &r de elektroniska kuvert som anvénds for att transportera e-faktura
(eller andra affarsdokument) i Peppol-natverket eller annat natverk. Se kapitlen
4 och 5 samt avsnitt 6.1 ovan.

En arkivmyndighet eller annan med motsvarande ansvar bor 6vervaga behov av
generella gallringsforeskrifter for fallet att koparen bedomer att

e den bearbetning operatdren gor av e-fakturor pa deras uppdrag resulterar i att
allménna handlingar upprattas, och

¢ de allmédnna handlingarna inte omfattas av undantaget i 2 kapitlet 13 §
tryckfrihets-forordningen (1949:105).

Argumentet for gallring &r att de pa sa satt uppkomna allménna handlingarna inte
har betydelse for arkivlagens andamal eftersom det rér sig om understodjande
handlingar som ska vidareférmedla sjalva innehallet. Argumentet kan behova
avvagas mot behovet av sparbarhet.

38 Se dven kapitel 9 Att arkivera e-fakturor i Elektronisk fakturering i den offentliga
sektorn — rattsregler att beakta.
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11.3.2  Gallring av avvisade e-fakturor

Avsnitten 6.1 — 6.3 beskriver olika situationer dér e-faktura avvisas i samband
med mottagande. Det kan galla att e-fakturan inte &r maskinlasbar, stalld till fel
kopare eller innehaller allvarligt fel i férhallande till kraven i Peppol BIS Billing
3. Om leverantéren hade foljt Peppols anvisningar och utfort erforderliga kon-
troller skulle e-fakturan inte skickats.

En arkivmyndighet eller annan med motsvarande ansvar boér kunna besluta om
gallring av avvisade e-fakturor med argumentet ar att en e-faktura som aldrig
skulle ha skickats saknar betydelse for arkivlagens andamal. Gallringen kan
eventuellt villkoras med atgarder for aterrapportering och kontroll sa att atgarden
om avvisning uppfattats av leverantéren.

11.3.3 Gallring av dverflodig syntaktisk information i e-faktura
Avsnittet 8.2.1 beskriver problemet med att det i e-fakturans syntax (XML
schema) gar att placera in uppgifter — tekniska element, attribut och varden — som
saknar koppling till den normerande semantiska modellen som anvands av Peppol
BIS Billing 3. P4 sa satt kan en e-faktura verpopuleras — det vill saga, den kan
innehélla “extra” uppgifter inte kan tolkas, och som inte kan underkastas
forutsagbara tekniska kontroller, och vars atergivning forloras.

En arkivmyndighet eller annan med motsvarande ansvar bor kunna besluta om
gallring med argumentet att eftersom éverpopulerande uppgifter saknar en
koppling till den dokumentation som ar normerande sa saknar uppgifterna
mening for den unionsrattsliga standarden for elektroniska fakturor, varfor
uppgifterna aven saknar betydelse for att tillgodose arkivlagens andamal.

11.3.4 Gallring av leverantérens fakturabild bifogad e-fakturan
Det forekommer att leverantdrens fakturabild (visualisering) medskickas som
bilaga till en e-faktura. Leverantdrens fakturabild avser vanligtvis framst att
uppfylla de behov och krav en leverantor har pa innehallet i fakturen, vilka kan
skilja sig fran behoven och kraven mottagaren har pa innehallet i samma
e-faktura. Som beskrivs i avsnitt 8.4.3 &r anvisningen i Peppol BIS Billing 3 att
leverant6rens fakturabild inte ska bifogas e-faktura.

En arkivmyndighet eller annan med motsvarande ansvar bor kunna besluta om att
gallra leverantdrs fakturabild med argumenten att en e-faktura
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e dels ska ses som Overordnad informationen i fakturabilagor eftersom
informationen i e-faktura utfardas, dversiands och tas emot i ett strukturerat
format som gor det mojligt att behandla den automatiskt och elektroniskt,
medan bilagor inte kan behandlas automatiskt

o dels ska vara tillrdacklig for att uppfylla alla rattsliga krav enligt Peppol BIS
Billing 3.

Det finns inget satt att genom automatisk hantering sarskilja en eventuell
leverantorens fakturabild fran andra typer av bilagor i en e-faktura varfor en
handlaggare behdver granska eventuella bilagor till e-fakturan for att
dokumentera dels nadr den har en leverantdrens fakturabild bilagd, dels att gallring
av sadan fakturabild inte medfor véasentlig informations-forlust for den
kvarstaende elektroniska handlingen. Det vill sdga, att den elektroniska fakturan
fortfarande kan ligga till grund for att uppfylla alla krav som stélls utifran
gallande ratt och avtal.
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Bilaga: Peppols fyrahdrnsmodell anpassad till
e-fakturering

Affarsrelationen leverantor - kopare

uepisiedoy|
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Peppols natverk

C1 - Leverantdr, som har system for fakturering

C2 — Leveranttrens accesspunktsoperator (mellanaktor), som har tjanst for
fakturadverforing

C3 — Kdparens accesspunktsoperattér (mellanaktér), som har tjanst for
fakturadverforing

Mottagande i horn C3 representerar ocksa nar ansvaret for e-fakturan évergatt till
kdparen

C4 — Kdpare, som har system for fakturahantering

C1 upphandlar vissa kommunikationsfunktioner att skotas av C2, och C2 utfor
tjansterna pa C1:s uppdrag och ansvar. Datakommunikationen mellan C1 och C2
ar en helt intern angelagenhet for C1, pa liknande satt som om C1 anvander
datakommunikationen mellan olika system inom den egna organisationen.

Motsvarande géller C3 och C4. C4 upphandlar vissa kommunikationsfunktioner
att skotas av C3, och C3 utfor tjansterna pa C4:s uppdrag och ansvar. Ocksa pa
mottagarsidan ska datakommunikationen mellan C3 och C4 ses som en helt intern
angelagenhet for C4.
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I bilden ovan illustreras datakommunikationen som ett envags fléde mellan
leverantor och kopare. Men i realiteten finns ocksa ett flode i motsatt riktning
bestaende av kvittenser, statusmeddelanden och felrapporter. Mellan C2 och C3
finns en enkel kvittens inkluderad i det kommunikationsprotokoll, AS4, som
Peppol anvander. Kvittensen skickas synkront, dvs. aterkopplingen &r integrerad
del vid 6verféringen av e-faktura. For statusrapporter och felmeddelanden
anvands manga olika I6sningar, t.ex. bilateralt avtalat filformat i strukturerad
form, e-post (till operatdrens kundtjanst eller uppsatt per leverantor), APl:er,
webbverktyg for fakturarattelse. Peppol har tva transaktionsformat for detta,
Peppol BIS Message Level Response 3 respektive Peppol BIS Invoice
Response 3, men de har &nnu inte inkluderats bland SFTI:s rekommendationer.
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