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Sveriges
Kommuner
och Regioner

Checklista for avtalsuppfoljning
for HVB for barn och unga

Avtalsuppfélining dr centralt for att |dra infér kommande upphandlingar.

Det dr ocksd ett nédvandigt arbetssdatt for att identifiera brister i kvalitet och minska
risken for valfardsbrottslighet. Metodstddet dr uppdelat i tvd delar: den ena inkluderar
moment som boér goras i den |6pande verksamheten, den andra técker sddant som

ar viktigt att géra vid indikation om att ndgot inte star ratt till.

Lépande arbete

[l

Finns rutiner fér I6pande kontroller?

o Utférs regelbundna kontroller av IVO-tillstdnd?

» Gors oférberedda platsbesék (exv. i samverkan med andra kommuner)?
» Kontrolleras ekonomisk stabilitet (exv. genom kreditupplysningsverktyg)?
*  Genomférs systematisk mediabevakning?

* Anvdnds enkdter eller liknande verktyg ddr leverantérerna far redogéra fér hur de arbetar
fér att uppfylla avtalsvillkoren?

Finns rutiner for att kontrollera att leverantérer [dmnar in planer och dokumentation i tid?

L]

Har ni ett systematiskt arbete fér att jamféra fakturor mot avtal?

Finns system for intern synpunktsinhdmtning?

* Finns tydliga rutiner fér hur socialsekreterare ska agera vid brister?
« Ardessa vélkénda bland chefer och socialsekreterare?

Finns strukturer fér erfarenhetsutbyte?

e Kommunicerar ni brister hos leverantérer till andra kommuner?
e Hd&mtar ni in andra kommuners erfarenheter av era leverantérer?

Finns rutiner och arbetssatt som sakerstdller att Iardomar frédn avtalsuppfélining inkluderas
i upphandlingsarbetet?



https://skr.se/

Rutiner vid indikation att ndgot inte star ratt till

[l

Har ni tillrdckliga resurser och rutiner for att kunna agera vid indikation p& att ndgot ar fel?

Gors utredning och férdjupande kontroller vid misstankar eller varningssignaler (exv. genomgéng
av dokumentation och register, oférberedda platsbesék, inhédmtning av information frén placerande
socialsekreterare och barn eller unga med erfarenhet av verksamheten)?

Har ni rutiner fér att kommunicera klagomal och behov av rdttelse till leverantérer?

Har ni rutiner fér avropssparr och ev. hdvning vid vdsentliga brister?

Bestrider ni fakturor vid felaktigheter?
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Har ni rutiner for att anmala till brottsbekdmpande myndigheter och IVO vid brister?

Tips

L]

Det finns flera digitala efterforsknings- och upplysningsti@nster som kan vara till hjdlp.
Utbyt gdrna erfarenheter med andra kommuner om vilka ti@nster som ar mest anvéndbara.

Samverka med andra kommuner kring mer resursintensiva kontroller (exv. platsbesok).
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