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Om végledningen

Bakgrund

Placerade barn och unga hari allt storre utstrickning komplexa behov, exem-
pelvis i form av psykiatrisk problematik och allvarlig kriminalitet i kombination
med andra vardbehov. Mot denna bakgrund har kommuner svart att hitta platser
for vard utanfor det egna hemmet. Savil Statens institutionsstyrelse (SiS) som
6vriga hem for vard eller boende (HVB) har under flera ar haft svart att mota
behovet av platser for barn och unga med komplexa behov. Vidare finns oro
kring kvaliteten i HVB-verksamheter och risk for vilfardsbrottslighet.

For att mota dessa utmaningar har regeringen och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) ingatt en 6verenskommelse om en kraftsamling for att starka
kommuners mojligheter att fa tillgang till vardplatser som svarar mot barn
och ungas behov. Inom ramen fér 6verenskommelsen har SKR tagit fram ett
samlat stodmaterial for att hjdlpa kommunerna att arbeta mer strategiskt vid
placering av barn och unga i HVB. Materialet bestar av en operativ vigledning
for stod i den enskilda planeringsprocessen samt denna strategiska vigledning
med fokus pa langsiktig planering, upphandling och uppféljning. Till vig-
ledningarna finns ocksa praktiska metodstod. Syftet med det samlade stod-
materialet dr att stirka vardkvaliteten och vardkedjan fér placerade barn
och unga samt att motverka vélfardsbrottslighet inom omradet. Materialet
bygger pa intervjuer och workshops med representanter fran kommuner
och leverantorer, intervjuer med ett flertal experter pa omradet samt SKR:s
befintliga kunskapsunderlag.

En strategisk vagledning for planering,
upphandling och uppféljning
Det &r kommunerna som beslutar om placeringar i HVB, och de har ansvar for

att barnen far god vard och trygga uppvixtférhallanden. For att sikerstilla
kvaliteten i verksamheten anvinder kommunerna friamst tva verktyg:

* upphandling, dvs. dar de stiller krav som en utférare ska uppfylla
under avtalstiden

* uppfoljning, dvs. dar de kontrollerar att stéllda krav f6ljs



Upphandling och uppf6ljning samt planering for de bada ar 6msesidigt bero-
ende processer — uppfoljningen ger kunskap till planering och genomférande
av framtida upphandlingar, och upphandlingen 4r kommunens viktigaste
styrmedel gentemot utforare.

Syftet med den hir vigledningen ir att ge st6d till kommunerna i den lang-
siktiga planeringen av placeringar i HVB. En central del i planeringen ar att
analysera behoven framat, till exempel hur manga HVB-platser som kan
behovas och vilken typ av inriktning pa sadan verksamhet som det finns behov
av. Genom att planera strategiskt kan kommunen moéta barn och ungas behov
pa ett bittre sétt, och samtidigt anvinda sina resurser mer effektivt. Det ligger
ocksa i linje med den nya socialtjinstlagens krav pa planering av insatser.

Vigledningen ska dven stodja kommunerna i arbetet med upphandling och
uppf6ljning av HVB. Genom att upphandla pa ett genomténkt siitt, exempelvis
med vil utformade krav, kan kommunerna bidra till battre kvalitet i varden

for barn och unga. Tydliga och relevanta krav kan ocksa underlétta for seriosa
utforare att etablera sig och verka pa marknaden. For att veta om varden haller
god kvalitet kriivs systematisk uppfoljning. Aven om privata utférare har
ansvar for att verksamheten fungerar och Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) for tillstand och tillsyn, behover kommunerna bedriva ett eget och aktivt
uppfoljningsarbete. Uppfoljning ar dven viktig for att sdkerstilla att resurser
anvinds effektivt och for att upptécka risker for valfardsbrottslighet. Vigled-
ningen ger stéd i uppfoljning pa flera nivaer: dels pa systematisk niva, dels fér
att folja upp avtal kopplat till den enskilda placeringen.

Vigledningen dr avsedd att anvindas i hela processen, fran behovsanalys, pla-
nering, kravstéllning till uppféljning och larande, och utgor ett stod for en mer
kunskapsbaserad och likvirdig vard och omsorg. Malgruppen ér frimst kom-
munala tjinstemin som upphandlar eller foljer upp HVB och stédboenden,
till exempel socialchefer, enhetschefer, upphandlare, kvalitetsutvecklare och
controllers. Viagledningen kan dven vara ett stod for politiker och for privata
utforare.

Vigledningen innehaller ett antal praktiska metodst6d:
+ Checklista for behovsanalys och tips pa datakillor

* Checklista for kravspecifikation vid upphandling av HVB for
barn och unga

* Checklista for avtalsuppfoljning for HVB fér barn och unga

Du hittar hela stodmaterialet pa SKR:s webbplats.
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SKR har dven tagit fram motsvarande stédmaterial for kommuners arbete med
placeringar i familjehem med konsulentstod och pa sirskilda ungdomshem.
Dessa finns tillgingliga pa SKR:s webbplats.

Om man som kommun vill ha hjalp med ramavtalsupphandlingar erbjuder
SKR genom dotterbolaget Adda Ink6pscentral bade nationella ramavtal for
HVB och stodboende som kommuner kan avropa fran. Det gar att ansluta sig
till ramavtalen lopande. Mer information finns pa Addas webbplats.

Definitioner

Hem fér vard eller boende (HVB)
Boende som tillhandahaller platser fér heldygnsvistelse tillsammans med
insatser i form av vard eller behandling.!

Stédboende
Boende som tillhandahaller platser fér heldygnsvistelse avsedda for personer
som behover insatser i form av tillsyn och stod men inte vard eller behandling.?

Denna vigledning dr skriven med HVB i fokus, men ar ocksa tinkt att kunna
anviandas i arbetet med planering, upphandling och uppf6ljning av stédboende
for barn och unga.

Kommun

I denna skrift avses bade den upphandlande myndigheten och socialtjinsten
med handliggare som ansvarar for att bedéma behov av insatser till enskilda
och f6lja upp dessa. Kommun i upphandlingssammanhang kan betyda flera
kommuner som gatt samman i mer eller mindre reglerade samarbeten i upp-
handlingssituationen.

Statens institutionsstyrelse (SiS)

Statlig myndighet som ansvarar for individuellt anpassad tvangsvard och
behandling avungdomar med allvarliga psykosociala problem och vuxna med
missbruksproblem.

Not. 1 Definition i Socialstyrelsens termbank.

Not. 2 Definition i Socialstyrelsens termbank.
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Anbudsgivare
Foretag som lamnar anbud i offentlig upphandling.

Leverantdr
Den utférare som tillhandahaller tjinster/insatser.

Utférare
Den som bedriver verksamhet i form av HVB. En utférare kan dven vara
vardgivare i de fall utfé6raren bedriver hilso- och sjukvard.

Direktupphandling
En upphandling som gérs utan krav pa anbud i viss form, det vill siga att
kommunen képer plats pa ett HVB eller stodboende utan annonsering.

Ramavtal

Med ramavtal avses ett avtal som ingis mellan en eller flera kommuner och
en eller flera leverantorer (utforare) i syfte att faststélla villkoren for senare
tilldelning av kontrakt, dvs. beslut om placering under en given tidsperiod.

Uppfdlining

Uppfoljning har i texten olika innebord. Dels syftas pa uppfoljning av avtalet.
Dels syftas pa uppfoljning av insatsen for den enskilda. Vilken av dessa bety-
delser det ror sig om framgar av sammanhanget.

Utvardering

I texten finns tva olika betydelser. Dels utviardering av anbud vid upphandling,
dels utvirdering av effekter/resultat av verksamhet. Vilken av dessa betydelser
det ror sig om framgar av sammanhanget.

Valféardsbrotislighet

Med vilfardsbrott avses att en aktor — ett foretag, en férening eller en privat-
person - otillborligen utnyttjar kommuners och regioners valfirdssystem for
egen vinning.?

Not. 3 SKR:s definition.



KAPITEL

Strategisk planering av
arbetet med HVB

Det har kapitlet beskriver ett antal forutsattningar for att strategiskt planera
arbetet med HVB och pd sikt skapa en ldngsiktigt héllbar forsérining av
HVB-platser. En viktig grund ar att géra en behovsanalys — exempelvis
genom att tydliggéra maélgrupper, volymer, kvalitetsnivder och ekonomiska
ramar. Ddrefter behéver behovsanalysen anvandas for att ta stdllning il
inriktning, sammansattning och val av driftformer fér HVB.

Behovsanalys som grund for ett
strategiskt arbete

Kunskap om hur malgruppen ser ut ir central for alla typer av strategiska
beslut kring HVB - oavsett om kommunen planerar att utveckla verksamhet i
egen regi, samverka med andra kommuner, avropa fran Addas ramavtal eller
genomfora upphandling. En strukturerad behovsanalys ger ett gemensamt
faktaunderlag som gor det mojligt att utforma ett hallbart och sammanhallet
system for placeringar, dir kapacitet, kompetens och ekonomiska resurser
anvinds pa ett effektivt sitt.

En genomarbetad behovsanalys bor omfatta bade nulédge och forvéintad ut-
veckling. Det innebér att kartldgga vilka slags behov som lett till placering, hur
langvariga insatserna varit och vilken typ av stod som visat sig fungera bést.
Genom att identifiera behov som aterkommer - exempelvis kriminalitet, kom-
plex psykosocial problematik eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
- kan kommunen tydliggora delmalgrupper och vilka typer av placeringar som
behdver finnas tillgingliga.



Kommunens egna verksamhetssystem ir en viktig datakilla for analysen,
men kan med fordel kompletteras med insikter fran medarbetare samt 6ppna
datakallor pa lans- eller riksniva for att ge en bredare bild.

Nedan beskrivs delar som kan inga i en behovsanalys i mer detalj.

SKR:s checklista for behovsanalys
och tips p& datakéllor

Detta material har tagits fram som ett praktiskt stéd i genomférandet av
behovsanalysen. Det bestdar av en checklista med férslag p& delar som
kan ingd i analysen. Vidare innehdller metodstédet tips pd datakallor pd
kommunal, regional och nationell nivd som kan anvandas som underlag
for analysen.

Stodet finns pd SKR:s webbplats.

Maélgruppens storlek

Kommunen behover ta fram underlag om hur antalet placeringar har utveck-
lats under de senaste aren. Analysen bor omfatta bade niva och trend, alltsa
hur manga platser som har anviints per ar, hur behovet har varierat 6ver tid
och hur manga platser som bedé6ms behovas arligen framdéver. I detta ingar
ocksa att bedéma hur stor variation i efterfragan som planeringen behover ta
hojd for.

Malgruppens sammanséttning och behov

Kommunen behéver ta fram en samlad analys av vilka barn och unga som har
placerats de senaste aren och vilka behov som har legat till grund for place-
ringarna. Analysen bor beskriva malgruppens sammanséttning utifran till ex-
empel alder, kon och typ av problematik, samt bedéma om dessa monster kan
fordndras framover till f6ljd av demografiska skiften eller férindrade lokala
forutsittningar.

Utifran denna kartliggning beh6ver kommunen tydliggora vilka specifika
behov malgruppen har. Det kan handla om krav pa behandlingsinnehall och
kompetens, till exempel tillgang till psykologisk behandling, formaga att arbe-
ta forebyggande med sjdlvskadebeteende eller sirskild kompetens fér att mota
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neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Analysen bor ocksa identifiera vilka
behov som inte ir féorenliga med att placeras tillsammans. Exempelvis kan
barn och unga med sjilvskadebeteende behéva boendeformer dir risken for
negativ paverkan minimeras.

Genom en sadan analys kan ocksa behov av inriktning pa boenden identifieras.
Det kan exempelvis rora sig om aldersspecifika eller kénsuppdelade boenden,
boenden med bred inriktning eller boenden med tydlig specialisering inom
viss typ av problematik. Syftet ir att sékerstélla att kommunen kan méta mal-
gruppens faktiska behov av HVB-platser.

Placeringars resultat, sammanbrott och ménster dver tid

En viktig del av behovsanalysen ér att férsta hur vil nuvarande placeringar
fungerar i praktiken. Kommunen behover darfor analysera hur ofta placeringar
avslutas i fortid, vilka orsaker som aterkommer vid sammanbrott* och om
vissa malgrupper l6per storre risk att behéva byta boende. Genom att studera
monster 6ver tid kan kommunen identifiera om exempelvis kortvariga jour-
16sningar eller manga omplaceringar dr vanliga, och om det finns insatsformer
som aterkommande leder till sirskilt goda eller daliga resultat.

Denna kunskap ger underlag for att utveckla kvalitetskrav, bemanningsnivaer
och kompetensprofiler i framtida HVB-16sningar och bidrar till att sékerstélla
att platserna bade moter behoven och bidrar till stabilitet i placeringarna.

Not. 4 Med sammanbrott avses att en placering avbryts oplanerat och akut.
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Nuvarande utbud

Som en del av behovsanalysen beh6ver kommunen kartldgga det befintliga ut-
budet av HVB-platser, bade i egen regi och hos externa aktorer. Analysen kan
omfatta antal platser, beldggning, kompetensprofiler och hur véal dagens utbud
matchar malgruppernas behov. Detta inkluderar &ven en bedomning av andra
kommuners eller regioners majligheter till samverkan samt den 6vergripande
utvecklingen pa marknaden, exempelvis férandringar i tillgang pa privata eller
idéburna verksamheter.

Genom att beskriva styrkor och svagheter i dagens utbud ar det mojligt att
identifiera omraden som behover forstirkas eller kompletteras. Det kan
handla om att vissa behovsgrupper aterkommande saknar lampliga platser,
att beldggningen i egen regi varierar eller att specialiserade platser inte ar
tillgangliga i tillracklig omfattning.

Oppenvardens kapacitet och alternativ till placering

Placeringar paverkas ocksa av vilka alternativ som finns inom 6ppenvarden.
En behovsanalys kan darfor med férdel omfatta en genomgang av 6ppenvardens
kapacitet, arbetsmetoder och méjligheter att méta malgruppernas behov. Det
kan innebéra att identifiera vilka grupper som skulle kunna fa sina behov till-
godosedda genom forstirkta 6ppenvardsinsatser eller tidiga insatser, och vilka
behov som kriver HVB-placering.

En sadan genomgang kan synliggéra gap i insatsutbudet som leder till place-
ringar som hade kunnat undvikas, eller visa att vissa malgrupper kommer att
kriava HVB édven vid en forstirkt 6ppenvard. Analysen bidrar ddrmed till att
klargora vilken roll HVB bor spela i kommunens samlade stodsystem.

Barn och ungas perspektiv

Barn och ungas erfarenheter av sina placeringar ar en viktig komponent i
behovsanalysen. Genom att samla och analysera synpunkter kring exempelvis
trygghet, bemétande, delaktighet och upplevelsen av stabilitet kan kommunen
fanga in dimensioner som inte alltid syns i statistiska analyser. Erfarenheterna
kan ge viardefull information om vad som fungerar bra och vilka aspekter som
kan behova utvecklas, saisom tydligare strukturer, 6kad kontinuitet i personal-
gruppen eller storre fokus pa delaktighet.

Attinkludera barnets perspektivi behovsanalysen bidrar till att sikerstélla att
planeringen av HVB utgar fran barnets bista och de faktiska erfarenheter som
placerade barn och unga sjilva lyfter fram.



Interna erfarenheter

Medarbetare som arbetar med placeringar, uppf6ljning och avtalsforvaltning
av HVB har ofta en samlad och praktisk kunskap om hur systemen fungerar
ivardagen. Deras erfarenheter ar darfor ett viktigt komplement till statistik,
dokumentstudier och externa analyser i behovsanalysen.

Kommunen kan med fordel samla in dessa perspektiv genom intervjuer eller
strukturerade dialoger med handliggare, chefer och andra medarbetare som
har erfarenhet av att fatta placeringsbeslut, genomféra placeringar samt flja
upp avtal och verksamheter. Samtalen kan ge underlag om vilka typer av place-
ringar som fungerar vil, vilka utmaningar som aterkommer och var det finns
brister i nuvarande utbud, kravstillning eller arbetssétt.

Lardomar fran avtalsuppfoljning ér sarskilt vardefulla i detta sammanhang,.
Uppfoljningar kan visa monster 6ver tid, till exempel aterkommande brister
hos vissa typer av verksamheter, krav som &r svara att folja upp i praktiken
eller omraden dér avtalen inte ger tillrackligt stod for att hantera kvalitet, sam-
verkan eller stabilitet i placeringarna. Erfarenheter fran dialogmoten, tillsyns-
arenden, avvikelser, klagomal och atgiardsplaner kan ge viktig information om
hur vil avtalen fungerar och var de behover utvecklas.

Medarbetarnas erfarenheter kan ocksa synliggora praktiska hinder, till exem-
pel svarigheter att hitta lampliga platser inom rimlig tid, bristande matchning
mellan barns behov och verksamheternas inriktning, utmaningar i samverkan
med utfoérare eller begriansningar i kommunens egna uppféljningsresurser.
Denna kunskap kan bidra till att identifiera behov av férdndrade krav, nya in-
riktningar pa HVB, justerade ersiattningsmodeller eller utvecklade former for
uppféljning och avtalsstyrning.

Genom att systematiskt ta till vara interna erfarenheter fran bade placerings-
arbete och avtalsuppfoljning stirks behovsanalysens kvalitet och relevans. Det
skapar bittre forutsittningar for en langsiktig planering som utgar fran hur
placeringar och avtal faktiskt fungerar i praktiken — och som kan omsittas i
tydligare krav, mer indamalsenliga avtal och béttre forutsiattningar for barn
och unga.



Kostnader och budget

Kommunen behdver analysera kostnaderna fér HVB-placeringar under de se-
naste aren, bade pa individniva och totalt. Genomgangen bor omfatta faktiska
kostnader per dygn, tilliggstjanster, extra bemanning samt eventuella kost-
nader som uppstatt vid sammanbrott eller omplaceringar. Det &dr ocksa viktigt
att bedoma hur kostnaderna har férindrats 6ver tid och om det finns sérskilda
faktorer som har paverkat dem, till exempel 6kad komplexitet i irendena eller
minskad tillgang pa limpliga platser.

Utifran denna analys behéver kommunen bedéma vilken budget som kommer
att finnas tillginglig framat. Det kan handla om att viga in bade 6vergripande
ekonomiska forutsattningar och eventuella prioriteringar i nimndens eller
kommunens styrdokument. En tydlig bild av kostnadsutvecklingen bidrar till
att bedoma hur manga platser kommunen realistiskt kan efterfraga, vilken typ
avinriktning som ir mojlig att upphandla och om det finns behov av att for-
dndra arbetsséttet for att anviéinda resurserna mer effektivt.

Fatta beslut om driftsformer for HVB i
kommunen utifrdn malgruppernas behov och
interna forutsattningar

Med behovsanalysen som grund behéver kommunen fatta ett strategiskt be-
slut om driftsformer. Det finns olika upphandlingssitt och olika driftsformer
for att sikra tillgangen till platser pa HVB. Kommunen kan exempelvis driva
verksamheten i egen regi, eller besluta att en verksamhet ska upphandlas.
Kommunen behover ta stillning till hur HVB-verksamheten ska organiseras:
enbart upphandlade platser, en kombination av upphandlade platser och HVB
iegenregi, eller en modell dir HVB enbart drivs i egen regi. Nedan samman-
fattas forutsiattningarna for dessa alternativ.

SKR:s Driftformer

i kommuner och regioner
SKR har tagit fram en skrift som belyser olika driftsformer och méjliga
tillvagagangssatt for kommuner. Las mer pd SKR:s webbplats.
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HVBiegenregi

Att driva HVB i egen regi kan ge 6kad kontroll 6ver innehall, bemanning, kva-
litet och arbetssitt. Samtidigt stéller drift i egen regi hoga krav pa langsiktig
kompetensférsorjning, ekonomi och ledning. Det maste ocksa finnas en tydlig
matchning mot malgruppens behov dér tydliga och aterkommande behov for
specifika malgrupper kan vara en viktig forutsiattning. Det dr viktigt att be-
doma om verksamheten ska vara bred eller specialiserad, och om kommunen
har underlag for att fylla specialiserade platser pa ett stabilt sitt. Kommunen
behover dven sikerstilla att lokaler, bemanning och kompetens motsvarar den
definierade malgruppen.

Om behoven fordndras snabbt kan det vara svart att justera verksamheten
genom exempelvis upp- och nedskalning av platser. For specialiserade verk-
samheter kan sadana omstéllningar bli sirskilt utmanande. For att minska
risken for att platser star tomma kan det vara en god idé att 6verviga olika
former av samverkan, till exempel gemensamma HVB-16sningar med narlig-
gande kommuner. Genom sadan samverkan kan huvudméinnen dela kostnader
och resurser, sikerstilla tillgang till specialiserad kompetens och skapa mer
stabila och indamalsenliga 16sningar.

HVB i samverkan

Samverkan kring HVB-platser sker i huvudsak av tva olika skil. I vissa fall
samarbetar flera kommuner for att anvinda befintliga platser pa ett mer effek-
tivt satt, samtidigt som utrymme for viss specialisering skapas. I andra fall gar
kommuner och regioner ihop for att driva HVB tillsammans, for att pa béttre
sitt kunna svara upp mot mer komplexa behov.

Samverkan mellan kommuner

Nir kommuner samarbetar med varandra dr malet ofta att sidkra tillgangen

till platser 6ver tid. Det handlar ocksa om att anvinda resurserna mer effek-
tivt och att stirka kommunernas mojligheter att stilla krav pa och f6lja upp
utforare. Det ar viktigt att samarbetsparterna har en gemensam bild av behov
ifraga om volymer, ersittningsnivaer och arbetssitt. Utmaningar uppstar ofta
av att kommunerna har olika styrmodeller, ersidttningsprinciper, riktlinjer
samt avtal. Det kan forsvara gemensamma upphandlingar och géra det svarare
att folja upp verksamheten pa ett enhetligt sétt.



Samverkan mellan kommun och region

Denregionala samverkan handlar frimst om att hoja kvaliteten. Syftet ar att
samla socialtjanstens och hilso- och sjukvardens kompetens runt barnet eller
den unge. Malet ir att skapa mer sammanhallen vard och minska risken for att
placeringen bryts. Det ar sarskilt viktigt for barn och unga med stora psykia-
triska behov eller funktionsnedsattningar. I den hir typen av samverkan blir
det avgorande att tydligt fordela ansvar mellan socialtjanst och sjukvard. Det
krivs dven 6verenskommelser om styrning, finansiering, bemanning och ge-
mensamma rutiner fér bade intag och uppf6ljning. Utmaningarna handlar ofta
om grinsdragningar i ansvar, olika ekonomiska logiker och skillnader i kultur
och arbetssétt mellan kommun och region. Darfor krivs tydlig styrning och
god kommunikation med bade personal och vardnadshavare.



Goda exempel pd HVB i samverkan:

Nar férvaltningar méts — sé skapade Vésterds samsyn
om barn och unga

Brister i samverkan mellan individ- och familj, barn och ungdom och
LSS barn och ungdom i Vasterds ledde till ett gemensamt initiativ.
Genom utbildning, gemensamma insatser och en tydlig struktur starktes
barnperspektivet. Arbetet dr nu en permanent del av verksamheten.

L&s mer hér

Fyrbylund, HVB drivs i samverkan av kommuner
och regionen i Ostergétiand

Ar 2020 startade samtliga 13 kommuner i Ostergétland och regionen

ett gemensamt HVB med atta platser. Verksamheten bygger pa ett avtal
om samverkan och riktar sig till ungdomar i dldern 13—18 &r med allvarlig
psykosocial problematik i kombination med psykiatriska fillstdnd.

L&s mer héar

Tryggt HVB i samverkan — fér ungdomar som behéver det mest

Athena drivs gemensamt av socialndmnden och funktionsstédsndmnden i
Orebro kommun. Placering p& Athena sker via forumet Intake, som halls en
gdng i ménaden. Det har varit en framgdngsfaktor och har starkt samar-
betet mellan funktionsstédsomrdadet och IFO.

L&s mer hér

Riddarndset — Iéinsgemensamt HVB mellan Region Vérmland
och Iénets alla kommuner

Vdarmlands Ians vardférbund ér ett kommunalférbund som bestér av I1anets
16 kommuner. Tillsammans med Region Varmland driver férbundet ett
HVB i Filipstad — Riddarndset.

L&s mer hér

HVB med dokumenterad vardkedija i samverkan mellan
Eskilstuna och regionen

Tvd HVB-hem drivs i samverkan mellan kommunen och regionen. Mal-
gruppen ar barn och unga med komplicerade och/eller komplexa behov
kopplade till psykisk hdlsa. Utéver HVB-hemmen arbetar verksamheten
med en hdéllbar och ldngsiktig vardkedja genom vardagsndra team, som
omfattar 30—-35 platser.

L&s mer har


https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/narforvaltningarmotssaskapadevasterassamsynombarnochunga.91950.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/narforvaltningarmotssaskapadevasterassamsynombarnochunga.91950.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/narforvaltningarmotssaskapadevasterassamsynombarnochunga.91950.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/fyrbylundhvbsomdrivsisamverkanavkommunerochregioneniostergotland.90370.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/tryggthvbisamverkanforungdomarsombehoverdetmest.90369.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/tryggthvbisamverkanforungdomarsombehoverdetmest.90369.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/riddarnasetettlansgemensamthvbmellanregionvarmlandochlanetsallakommuner.89835.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/riddarnasetettlansgemensamthvbmellanregionvarmlandochlanetsallakommuner.89835.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/riddarnasetettlansgemensamthvbmellanregionvarmlandochlanetsallakommuner.89835.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/hvbmeddokumenteradvardkedjaisamverkanmellaneskilstunaochregionen.90212.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/hvbmeddokumenteradvardkedjaisamverkanmellaneskilstunaochregionen.90212.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/hvbmeddokumenteradvardkedjaisamverkanmellaneskilstunaochregionen.90212.html

Upphandling av HVB

Kommuner som inte driver HVB i egen regi, eller som behover komplettera
sin kapacitet, upphandlar i regel platser pa HVB via offentlig upphandling. Att
upphandla HVB-platser kan ge tillgang till en bredd av inriktningar och kom-
petenser som en enskild kommun inte kan bygga upp sjilv. Samtidigt innebir
avtal med en extern aktor att kommunen behover sékerstilla att god kvalitet
erhalls genom tydliga avtal och strukturerad uppfoljning. Kommunen kan ocksa
vilja att avropa platser fran Addas upphandlade ramavtal f6r HVB.

De flesta kommuner behover upphandla HVB-platser i nagon man. For att
sikerstilla en langsiktig och hallbar tillgang till HVB-platser behoéver upp-
handlingen genomfGras pa ett strategiskt sétt. Kapitel 2-4 i vigledningen
beskriver hur upphandlingen kan genomféras, hur kraven kan formuleras och
hur uppfoljning kan struktureras.

Styrning och kvalitet i HVB-verksamhet

For att sidkerstilla att barn och unga far insatser av god kvalitet behover
kommunen ha en tydlig och samlad forstéaelse for vilka krav som géller for
HVB-verksamheter, och vilka risker som kan paverka placerade barns trygghet
och utveckling. Detta omfattar kunskap om géllande standarder och vad som
kidnnetecknar vard av god kvalitet, vilka krav som stills genom tillstandspro-
cessen och hur tillsynen genomfors. Det ir ocksa viktigt att kommunen har
god kunskap om utvecklingen inom omradet placeringar av barn och unga
samt evidensbaserad praktik. Det dr ocksa viktigt att kommunen har kunskap
om utvecklingen i marknaden samt eventuella risker med exempelvis vil-
fardsbrottslighet. Genom att beakta dessa delar kan kommunen planera sin
forsorjning, stilla relevanta krav i upphandlingar, utforma relevanta riktlinjer
och rutiner for placeringar och bygga en robust struktur fér uppféljning och
kontroll.

Vard av god kvalitet

Verksamhet inom socialtjansten ska, enligt 5 kap. 1 § SoL, vara av god kvalitet.
Enligt ssmma paragraf ska verksamheten ocksa bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Vad som ér god kvalitet framgar inte
uttryckligen av nagra bestimmelser i lag eller av Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). I foreskrifterna avses med kvalitet en verksamhet som uppfyller de



krav och mal som géller fér verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter och
beslut som har meddelats med stod av sadana féreskrifter. For HVB finns édven
svensk standard for kvalitetssdkring (SS 41000:2018). Standarden beskriver
bland annat grundlidggande krav pa tjanster for omvardnad och behandling,
krav pa ledningssystem och krav pa olika faser i processen, sasom forfragan,
inskrivning, genomforande, utskrivning, uppféljning och utvirdering. Den be-
skriver d4ven krav pa personal, kompetens och arbets- och boendemilj6. Dessa
standarder dr en bra utgangspunkt vid planering av upphandling och kan an-
vindas som st6d bade vid utformning av kravspecifikation och vid uppféljning
av avtal.

Tillstand och tillsyn

For att fa bedriva HVB krévs tillstand fran Inspektionen for vard och om-
sorg (IVO). Offentligt drivna HVB behover inte tillstand, men ska anmaéla

sin verksamhet till IVO. IVO ska gora tillsyn pa varje HVB en gang per ar, s.k.
frekvenstillsyn. For de HVB som har skoltillstand géller att Skolinspektionen
utfirdar tillstand och utfor regelbunden och riktad tillsyn.

Vdlfardsbrotislighet

Organiserad brottslighet kan idag 4ven paverka kommunala verksamheter.
Detta genom att kriminella aktorer forsoker ta sig in i vilfarden, och lyckas
iallt storre utstrickning. Flera myndigheter har varnat for att dessa aktérer
breder ut sig. Tidigare var de mest aktiva inom narkotika, valdsbrott och stélder.
Nu férsoker samma aktorer ta sig in i fler branscher, till exempel vard och
omsorg.

Brott inom vélfirden kan ta sig olika uttryck. Det kan handla om enskilda per-
soner som limnar felaktiga uppgifter for att fa ersittning, men ocksa om foretag
som fuskar med den vard och omsorg de ska ge, férsvarar insyn och kontroll eller
forsoker paverka beslut genom vilseledande information. Myndigheter ser att
den hir typen av brottslighet blir mer organiserad och mer omfattande, ofta med
kopplingar till kriminella ndtverk. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har
ocksa ingripit mot brister vid vissa HVB-hem, vilket kan innebéra att kommuner
snabbt behover hitta nya placeringar f6r barn och unga.

I denna vigledning beskrivs hur kommunen kan férebygga och hantera risker
for valfardsbrottslighet inom HVB, bade genom krav i kravspecifikationen
samt genom systematisk uppféljning av placeringar, leverantorer och avtal
(se kapitel 3 och 4).



Det finns flera kunskapsunderlag med fokus
pa hur vélfardsbrotislighet kan ta sig uttryck
inom valfardssektorn:

+ BRA — Aktuella data om vélférdsbrott

» BRA - Valfardsbrott mot kommuner och regioner

* SKR — Stéd i arbetet mot valférdsbrottslighet

* Polismyndigheten — Valfardsbrott

+ Ekobrottsmyndigheten — Myndigheter i samverkan mot den
organiserade brottsligheten

Mer kunskap om placeringar av barn och unga

Det finns i dag omfattande forskning, utredningar och andra kunskapsunderlag
som ir relevanta for kommunernas arbete inom omradet. Nedan finns en for-
teckning 6ver kéllor som kan vara anvindbara for att fa en djupare insikt i den
kunskap som finns inom omradet.

* SOU 2023:66 For barn och unga i samhallsvard

* SOU 2025:84 Hem for barn och unga — For en trygg, siker och meningsfull vard
+ Socialstyrelsens kunskapsstéd med fokus pa barn och unga placerade i HVB
+ Kunskapsguidens kunskapsstéd med fokus pa HVB for barn och unga

* Kunskapsguidens sammanstéllning av aktuella publikationer om temat HVB


https://bra.se/amnen/valfardsbrott#h-Statistik
https://bra.se/rapporter/arkiv/2022-03-25-valfardsbrott-mot-kommuner-och-regioner
https://skr.se/valfardsbrottslighet/stodiarbetetattmotverkavalfardsbrott.7629.html
https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/valfardsbrott/
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2025/04/rapport-organiseradbrottslighet-2024.pdf
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2025/04/rapport-organiseradbrottslighet-2024.pdf
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/11/sou-202366/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2025/06/sou-202584/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/placerade-barn-och-unga/hvb/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/hem-for-vard-eller-boende-hvb/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/hem-for-vard-eller-boende-hvb/publikationer/

KAPITEL

Strategisk upphandling

Det &r vanligt att HVB upphandlas frén privata utférare, i alla fall delvis. Men
vilken upphandlingsform ska man nyttja och vad ar viktigt att tanka p& ndr
HVB ska upphandlas? Vilka svarigheter finns och hur har andra gjort? | detta
kapitel beskrivs vad som ar viktigt att tdnka pd vid strategisk upphandling,
att valia upphandlingsférfarande och genomférandet av upphandlingen pd
en overgripande niva.

Den strategiska styrningen ar central for att uppna god kvalitet och ett effek-
tivt resursutnyttjande. Upphandling &r en del av denna styrning. En tydlig
koppling till behovsanalysen i foregaende kapitel dr avgérande: nar malgrupp,
volymer, behov och risker adr kinda kan upphandlingen riktas mot ratt kapa-
citet och rétt inriktning. Ett vil genomfort forarbete gor det mojligt att fanga
upp bade nuvarande och framtida behov. Ett strukturerat efterarbete, med
uppfoljning och lirande, gor att erfarenheter fors tillbaka till styrning och be-
hovsanalys. Pa sa sétt kan upphandlingen méta morgondagens behov snarare
in gardagens utmaningar och skapa bittre forutsittningar att na kommunens
overgripande mal.’

SKR har tagit fram ett verktyg for att under-
soka hur strategiskt upphandlingsarbetet ér

Verktyget, som @r en egenvardering, kan ge en fingervisning om nédvandig
kunskap finns i organisationen samt om planer och riktlinjer finns och
efterlevs. Den kan géras i hela kommunen eller i en férvaltning. Egen-
varderingen undersoker dven hur dialog, uppfélining och kontroll sker i
kommunen. Las mer p& SKR:s webbplats.

Not. 5 Strategisk upphandling — férsériningsstrategi, SKR.
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https://skr.se/styrningochledningikommunerochregioner/upphandling/strategiskupphandlingforsorjningsstrategi.8988.html

I de féljande avsnitten i kapitel 2 beskrivs de olika typerna av upphandling
samt steg for steg hur en upphandling genomférs, hur anbud utviarderas och
hur avtal tecknas.

Olika former av upphandling

Nir en kommun, region eller ett kommunalt bolag upphandlar HVB giller som
huvudregel lagen om offentlig upphandling, LOU, som styr hur upphandlingen
ska genomféras men inte vad som ska upphandlas.

HVB-tjanster omfattas av bilaga 2, vilket innebir att upphandlingarna genom-
forsienlighet med bestdimmelserna i 19 kap. eller 19 a kap. LOU. Om virdet av
upphandlingen overstiger direktupphandlingsgrinsen, det vill sdga for nirva-
rande® cirka 8,5 miljoner kronor, ska upphandlingen genomforas i enlighet med
bestimmelsernai19 kap. LOU. Om virdet av HVB-tjansten i stillet understiger
troskelvirdet om 8,5 miljoner kronor tillimpas i stillet direktupphandling en-
ligt 19 a kap. LOU vilket innebar att upphandlingen inte beh6ver annonseras.
Kontraktsvirdet ska beriknas for hela avtalsperioden, inklusive optioner och
forlingningar, oavsett om de planeras att utnyttjas.

Direktupphandling enligt 19 a kap. LOU

Enligt detta kapitel behover inte ett forfarande om tilldelning av kontrakt
annonseras. Diaremot maste den efterannonseras om kontraktet éverstiger
700 000 kronor. Vidare ska direktupphandlingen dokumenteras om virdet
overstiger 100 000 kronor. Det som ska dokumenteras ir bland annat vad
som direktupphandlats, hur konkurrensen togs till vara, vilka leverantorer
som tillfragades, vem som tilldelades kontraktet, det uppskattade virdet och
nir kontraktet ska genomforas. De grundliggande principerna, se nedan, ska
beaktas.”

Nationell upphandling enligt 19 kap. LOU

Reglernail9 kap. LOU &r mer flexibla d4n vad som giller den direktivstyrda
upphandlingen. Det innebér att den upphandlande myndigheten har storre
frihet att sjdlv utforma sina upphandlingsférfaranden, kan férhandla med
anbudsgivare och exempelvis tillata att anbudsgivare kompletterar sitt anbud

Not. 6 Uppdatering av troskelvardet sker vartannat &r av EU-kommissionen, detta varde ér frén
1 januari 2026.

Not. 7 19 a kap. 8 § LOU.
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och utforma egna uteslutningsgrunder. Dock ska de grundliggande princi-
perna beaktas, vilket innebir att en upphandlande myndighet ska behandla
leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Upphandlingarna ska vidare genomforas i
enlighet med principerna om 6msesidigt erkéinnande och proportionalitet.?
Enligt bestdimmelsernai19 kap. LOU ska annonsering goras i en nationell
annonsdatabas och tilldelningen behover efterannonseras.

Manga kommuner har antingen sjélva eller tillsammans med andra upphandlat
ramavtal att avropa ifran nir ett behov av plats uppstar. Ramavtalen har oftast
flera antagna leverantorer med olika specialiteter, vilket innebér att placeringar
kan genomforas utifran den enskildes specifika behov. Flera kommuner dr
ocksa anslutna till Addas ramavtal for HVB f6r barn och unga.” Ramavtalen
behover ofta kompletteras med direktupphandlingar for unga med séirskilda
behov. Vissa sma kommuner med begriansade behov av HVB-tjdnster kan an-
vinda direktupphandling for samtliga placeringar.

Nir en upphandling genomfors enligt 19 kap. LOU kan forfarandet utformas
som ett enstegs- eller tvastegsforfarande. I ett enstegsforfarande far alla in-
tresserade leverantorer laimna anbud, medan ett tvastegsforfarande innebar
att leverantorer forst kvalificeras genom en ansdkan och darefter bjuds in att
lamna anbud. Man kan ocksa tinka sig andra sitt, till exempel att férhandla
med de leverantorer som ansokt i ett tvastegsforfarande. Pa sa sitt kan olika
upphandlingssitt kombineras och anpassas till savil marknadens struktur
som vad som passar i det enskilda fallet.

Ramavtial

Ett ramavtal ir ett avtal som anger villkoren for kontrakt som tilldelas under

en given tidsperiod. Ramavtal kan tecknas med en eller flera leverantorer och
anvindas av en eller flera upphandlande myndigheter. Ramavtal &r stingd pa

savis att nya leverantorer eller upphandlande myndigheter inte kan tillkomma
under avtalstiden. Har skiljer sig ramavtal fran DIS, se ovan.

Avrop fran ramavtal ska goras pa ett objektivt och férutsebart sétt. For
HVB-tjinster dr den enskildes behov en sadan grund. Denna grund kan kom-
pletteras med rangordning om flera leverantérer uppfyller behoven.

Not. 8 19 kap. 2 § LOU.
Not. 9 HVB Barn och unga 2022, Adda
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https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/ramavtal-och-avtalskategorier/sociala-tjanster/hvb-barn-och-unga-2017/hvb-barn-och-unga-2022/

En annan modell for avrop ar fornyad konkurrensutséttning, dar samtliga
leverantorer i ramavtalet far 1imna anbud for varje enskilt kontrakt enligt
ramavtalets villkor. Det innebir en ny konkurrens mellan de godkénda leve-
rantorerna for varje tilldelning.

Ramavtal maste ha en given avtalstid. Hur lang den behéver vara ar upp till
den upphandlande myndigheten att avgora. De kontrakt som tecknas inom
ramavtalet behover inte f6lja ramavtalets tid utan kan ha ldngre 16ptid &n
sjalva ramavtalet.!®

Addas ramavtal
HVB Barn och unga

Det ar majligt att ansluta sig till Addas nationella ramavtal for HVB for
barn och unga. Ramavtalet ger tillgdng till samtliga inkluderade leverantérer.
Las mer p& Addas webbplats.

Dynamiskt inkdpssystem (DIS) enligt 19 kap. LOU

Ett ytterligare verktyg dr dynamiska ink6pssystem (DIS). Ett sadant system
har en bestimd tid, men den kan vara lang och det finns mojligheter att gora
en hel del anpassningar inom det. Till skillnad fran ett ramavtal dr det 6ppet
for nya leverantorer att ansluta sig. Nar behov uppstar bjuds samtliga kvali-
ficerade leverantorer inom den aktuella kategorin in att lamna anbud for ett
specifikt avrop. Niar upphandlingen genomférs enligt 19 kap. kan anbuden
kompletteras med samtal eller intervjuer. For vilfirdstjinster som HVB kan
ett DIS-liknande ink6pssystem vara relevant eftersom behoven dr aterkom-
mande, marknaden ir rorlig och kommunen vill kombinera strukturerade
krav med flexibilitet dver tid.

Not. 10 Ramavtal, Upphandlingsmyndigheten
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https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/ramavtal-och-avtalskategorier/sociala-tjanster/hvb-barn-och-unga-2017/hvb-barn-och-unga-2022/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/olika-sorters-avtal-och-kontrakt/ramavtal/

Upphandlingsprocessen steg for steg

Nar kommunen har beslutat att genomféra en upphandling, genomfort néd-
vindiga analyser och valt upphandlingsform, &r nista steg att ta fram upp-
handlingsdokumenten. I detta avsnitt beskrivs 6versiktligt de olika stegen i
upphandlingsprocessen. I ndsta kapitel fordjupas arbetet med kravstillning
for HVB.

Infér upphandlingen

Utdver en behovsanalys 4r en marknadsanalys ett viktigt verktyg. Ett sitt att
undersoka marknaden #r sa kallad tidig dialog. Genom dialog med mdjliga ut-
forare far bestéllaren maojlighet att tydliggora sina behov och 6nskade resultat,
samtidigt som leverantdrerna kan beskriva vilka 16sningar och arbetssitt som
finns pa marknaden. Denna 6msesidiga forstaelse gor det lattare att formulera
relevanta krav och villkor, minskar risken for missforstand och ldgger grunden
for langsiktiga och stabila samarbeten.

Ta fram upphandlingsdokument

Upphandlingsdokument ar de underlag som styr upphandlingen och beskriver
kontraktféremalet, det vill séiga det som ska upphandlas. Av upphandlings-
dokumenten ska framga hur forfarandet ska genomforas, dvs. om det &r ett
enstegs- eller tvastegsforfarande och om forhandling kommer att ske, kraven
pa anbudsgivare, uteslutningsgrunder, vilka minimikrav ett anbud ska uppfyl-
la, vilka tilldelningskriterier som ska anviindas for att utse vinnare av kontrakt
samt kommersiella villkor eller andra sirskilda villkor som ska gélla vid fullgo-
randet av kontraktet.

Uteslutningsgrunder

Uteslutning innebir att leverantéren inte far sitt anbud prévat i upphandlingen.
Reglerna finns till for att motverka osund konkurrens i offentlig upphandling.
Det kan till exempel handla om att foretaget eller dess foretriddare inte ska
vara inblandade i organiserad brottslighet, inte ha skatteskulder och att det
inte finns nagra domar om bedrigeri eller penningtvitt. Det finns mojligheter
att anpassa uteslutningsgrunderna och utforma dem utifran forutsiattningarna
som giller for HVB-tjanster. De grunder for uteslutning som ska anvindas i
upphandlingen ska anges i upphandlingsdokumenten. En rekommendation r
att ange att kommunen kommer att utesluta en anbudsgivare vid forekomst av
en uteslutningsgrund - detta dr ndmligen frivilligt enligt 19 kap. LOU.
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Kravstdllning

De krav som stills pa tjinsten ir en central del av upphandlingen och ger kom-
munen mdjlighet att styra verksamheten i 6nskad riktning. Att stélla ratt krav

iupphandlingen ar dirmed en mdjlighet att undvika oseridsa aktorer som inte
nar upp till kraven, och att siga upp de som inte uppfyller dem under avtalstiden.

For att kraven ska kunna anviandas sa som det ar téinkt behover de kunna foljas
upp. Det dr viktigt att redan i detta skede planera fér hur och nér uppféljning
av kraven ska ske, och att avsitta resurser for detta.

Det behover dven framga vilka krav som ska vara uppfyllda vid anbudsinlimning,
och vilka krav som ska vara uppfyllda vid avtalstecknandet och gilla under
avtalstiden. Det ir ocksa viktigt att ange nir avtalet ska borja fullgoras, alltsa
nir kommunen kan bérja kopa platser. Ifall kommunen stéllt som krav att
tillstand for HVB ska finnas vid avtalsstart, behover IVO:s handlaggningstid
ridknas in. Denna kan vara mellan sex och tio manader.

I kapitel 3 i denna vigledning beskrivs mer ingaende hur kraven kan utformas.

Kategorier i upphandlingen

Vid upphandling av HVB delas uppdraget ofta in i olika kategorier utifran
malgrupp och verksamhetsinriktning. En tydlig kategorisering kan underlitta
bade val av utférare vid placering och uppfoljning av verksamheten. Vid kate-
gorisering kan kommunen till exempel ta stillning till:

+ vilken malgrupp som avses, till exempel alder och kén

+ vilken typ av verksamhet som efterfragas, till exempel behandling
eller utredning

+ verksamhetens huvudsakliga inriktning

* eventuella avgransningar, till exempel geografi eller antal platser

Kategoriseringen bor vara grundad i den behovsanalys som genomf6rts. Om det
exempelvis saknas HVB for barn och unga med komplexa behov ar det viktigt
att inkludera en sadan kategori i upphandlingen for att sikerstélla framtida
tillgang till den typen av platser. Barn med komplexa behov ér ett begrepp som
saknar en enhetlig definition. I detta sammanhang handlar det om de barn och
unga som behover ett mer omfattande och samordnat stéd dn andra pa grund
av exempelvis social problematik, funktionsnedséttningar, psykiatrisk proble-
matik eller andra diagnoser. Komplexitet uppstar ofta nér flera problem sam-
verkar, till exempel om individen har en intellektuell funktionsnedséttning
tillsammans med psykiatrisk problematik. Ofta finns 4ven andra samspelande
faktorer, exempelvis bristande stod fran vardnadshavare och/eller omgiv-
ningen i 6vrigt, vilket skapar utmaningar for barnet eller den unge att hantera
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vardagen. Inte sdllan uppvisar dessa barn betydande beteendeproblem, savil
inatvinda som utatriktade. Det hir gor att det 4r mycket svart att hitta lampliga
vardformer.

Samtidigt beh6ver kategorierna ocksa ta hinsyn till hur marknaden ser ut
eftersom man annars riskerar att inte fa nagra anbud. En mindre detaljerad
kategorisering kan ge fler anbud, men triffsdkerheten kan bli lag. En mer snévt
definierad inriktning kan ge béttre triffsikerhet, men ocksa innebéra hogre
kostnader och farre leverantorer.

Annonsering

Vid upphandling enligt 19 kap. LOU ska annonsering ske i en annonsdatabas
som ir registrerad. Annonsen ska férutom vad som ovan nimnts om upphand-
lingsdokumentet ocksa innehalla kontaktuppgifter till den upphandlande
myndigheten, instruktioner kring hur anbud ska laimnas samt sista anbudsdag,.

Leverantorerna behover fa tillrdckligt med tid att lamna anbud. Under an-
budstiden kan kommunen besvara fragor fran leverantoérer, men maste da be-
akta likabehandlingsprincipen och se till att alla far del av samma information.
Detta sker iregel i upphandlingsverktyget, sa att alla leverantorer kan ta del av
bade fragor och svar.

For att ratt leverantorer ska hitta upphandlingen ar det viktigt att ange rele-
vant CPV-kod. CPV-koder ir ett klassificeringssystem for att beskriva forema-
let for upphandling. Att anvénda sig av CPV-koder underlittar for leverantorer
som prenumererar pa annonser med de koder de ir intresserade av. Vid upp-
handling av HVB géller CPV 85300000-2, Socialvard och tillhorande tjanster,
eller den mer specifika CPV 85311000-2, Social omsorg med inkvartering,.

Checklista for
upphandlingsdokument

Som ett sista steg innan annonseringen kan det vara bra att gé igenom
en checklista s& att man inte missat ndgot viktigt. SKR har tagit fram en
s@dan checklista med malsattning att upphandlande myndigheter sé
l[dngt som majligt ska slippa avbryta upphandlingar pd grund av att
man har missat ndgot i upphandlingsprocessen. Checklistan finns pd
SKR:s webbplats.
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Utvdrdera anbuden

Nir anbudstiden har gatt ut 6ppnas anbuden och utviirderingsfasen paborjas.
Under annonseringstiden och fram till dess att tilldelningsbeslut fattats rader
absolut sekretess for anbuden och inga uppgifter om dem far limnas ut. I en
upphandling enligt LOU sker detta efter sista anbudsdag. Nar utvirderingen ar
klar meddelar kommunen sitt tilldelningsbeslut.

Prévning av uteslutningsgrunder och kvalificering av leverantérer

Det forsta steget i utvarderingen ir att prova om det finns skil att utesluta
leverantéren. Som ovan ndmnts ska grunderna fér uteslutning anges i upp-
handlingsdokumenten. En kommun ska, innan den beslutar att utesluta en
leverantor, ge leverantoren tillfille att inom en bestdmd tid yttra sig 6ver de
omstdndigheter som enligt kommunen utgor skil for uteslutning. Om svaret
inte dr tillfredsstéllande far kommunen férkasta anbudet. Kommunen kan i
underlaget ange att kommunen ska forkasta anbudet om svaret eller férkla-
ringen inte ar tillracklig.

Kvalificeringskrav dr krav som stills pa leverantoren for att sidkerstilla att den
har tillracklig ekonomisk styrka och resurser for att kunna genomfora ett kon-
trakt. Har ingar att stélla krav pa att leverantoren har tillstand for att bedriva
HVB, tillrackligt god ekonomisk stillning samt yrkesmissig kompetens.

* Tillstand fér HVB krivs. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar
tillstands- och tillsynsmyndighet for HVB. Centralt i tillstandsprov-
ningen av HVB-verksamheter ir beskrivningen av verksamhetens
malgrupp. Malgruppen ska vara tydligt definierad utifran de placerades
sociala behov som verksamhetens insatser avser att svara upp mot.

For denna typ av verksamhet finns det krav pa att férestandaren ska ha
relevant hogskoleutbildning, erfarenhet av liknande verksamhet och
personlig lamplighet i 5 kap. 3 och 5 §§ socialtjinstférordning samt

5 kap. 1 § Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om HVB
(HSLF-FS 2016:55).

* Ekonomisk stéllning syftar till att sdkerstilla att leverantéren har
tillracklig ekonomisk stabilitet for att genomfora uppdraget. Vilka krav
som ir rimliga behover bedéomas i varje upphandling. Det kan handla
om att foretaget ska ha en viss kreditvirdighetsniva eller uppna angivna
nyckeltal. Som bevis kan det stéllas krav pa att uppvisa arsredovisning,
intyg fran bank eller fran kreditforetag.

+ Teknisk och yrkesmiissig kapacitet hinger ihop med tillstand ovan.
Hir finns det mojlighet att stélla krav pa lag personalomsittning, att
personalen har en viss utbildningsniva eller att det finns en viss andel
tillsvidareanstillda.
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Utvérdering

Om det dr flera anbud som kvalificerat sig enligt ovan och som inte heller ska
uteslutas ska kommunen utvirdera anbuden enligt de tilldelningskriterier
som kommunen angivit i upphandlingsdokumentet. Den absoluta anbuds-
sekretessen giller under tiden anbuden provas fram till dess att tilldelnings-
beslut meddelas.

Vid ldgsta pris har kommunen i forvag faststillt vilka kvalitetskrav som minst
ska uppfyllas. Leverantorerna konkurrerar da med pris. Det ar viktigt att kvali-
tetskraven ar tillrackliga och att det finns mojligheter att kontrollera dem.

Vid kvalitetsupphandling konkurrerar leverantorerna med kvalitet till ett i
forviag bestamt pris. Modellen férutsitter god kinnedom om verksamhetens
kostnader.

Vid bdsta forhallande mellan pris och kvalitet viags pris och kvalitet samman
utifran en specifik viktning som anges i férvig. Det ir viktigt att i upphand-
lingsdokumenten tydligt ange vilka kriterier som bedéms och hur de viktas.
Utvirdering av kvalitet bor fokusera pa omraden som ér sirskilt relevanta for
HVB sasom bemanning, genomférande, tillginglighet och kvalitet i verksam-
heten. Eftersom priset har en tendens att sla igenom oavsett hur mycket man
viktar kvaliteten ar det viktigt, liksom vid upphandling till 14gsta pris, att det
gar att verifiera att anbuden innehaller tillricklig kvalitet. Utvirderingen ska
vara objektiv. Det kan vara en fordel att involvera personer som deltagit i fram-
tagandet av kraven. For jamforbarhet ar det viktigt att anbudspriser anges pa
ett enhetligt siatt. Vid HVB-upphandlingar anges pris ofta som dygnspris.

Tilldelningsbeslut

Nir kommunen har utvirderat anbuden och kommit fram till en eller flera
vinnare ska detta kommuniceras till samtliga anbudsgivare som deltagit i upp-
handlingen. Av beslutet ska det tydligt framga vilka skil som ligger till grund
for att leverantdren/leverantérerna vunnit, samt datum for beslutet. Till-
delningsbeslutet utgor inte en accept i avtalslagens mening. I tio dagar efter
tilldelningsbeslutet rader avtalsspérr. Det innebir att kommunen inte far inga
avtal under perioden. Nir de tio dagarna har 16pt ut och ingen 6verprévning
skett tecknas avtal med vinnaren eller vinnarna av upphandlingen.

Overklaganden och skadesténd

Aven for upphandling av HVB giller att leverantorerna har tillgang till ritts-
medel i form av 6verprovning och skadestand. Reglerna om att upphandlings-
skadeavgift som kan utga om upphandlingen inte har annonserats géller ocksa.

28



Leverantorer kan begéra 6verprévning av en upphandling fram till dess att
avtalssparren om 10 dagar har 16pt ut. Om férvaltningsritten finner att den
upphandlande myndigheten brutit mot nagon bestimmelse i LOU, ska ritten
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst sedan
rittelse gjorts.

LeverantoOrer kan dven begéra att redan ingangna avtal ogiltigforklaras eller
kriava skadestand om férutsittningarna for det ar uppfyllda.

Teckna avtal

Nar tilldelningsbeslutet fattats giller avtalssparr om 10 dagar. Efter att spiarren
16pt ut kan avtal tecknas. Avtalet bér omfatta samtliga relevanta handlingar
fran upphandlingen, saisom upphandlingsdokument, vinnande anbud och
eventuella kompletteringar.
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KAPITEL

Aftt stalla krav

| detta kapitel beskrivs hur kommunen kan omsdatta behovsanalysen och
upphandlingsstrategin i konkreta och tydliga krav vid upphandling av HVB.
Syftet ar att stdédja arbetet med att stalla krav som bidrar fill vérd av god
kvalitet och som samtidigt ar méjliga att félia upp under avtalstiden. Genom
tydliga och relevanta krav kan kommunen minska risken fér oseriésa akto-
rer och skapa battre forutsattningar fér en langsiktigt hallbar tillgéng Htill
HVB-platser. Notera att kapitlet inte ar en komplett beskrivning av allt som
ska ingd i kravspecifikationen, utan lyfter sGdant som ar sarskilt relevant vid
upphandling av HVB.

Upphandlingsdokumenten &r underlag f6r upphandlingen. Leveranttérerna ska
svara pa upphandlingsdokumenten i sina anbud. Kravspecifikationen samlas i
ett dokument. Kravstéllandet delas ofta in i fem grupper:

* Administrativa krav
* Kravpaleverantoren
* Kravpatjinst

+ Kontraktsvillkor

* Kravkring uppfoljning

Nedan finns ett forslag pa struktur av kravspecifikationen. Det dr viktigt att i
varje upphandling salla bort onddiga krav samt att strukturera underlagen sa
de blir enkla att folja for saval upphandlande myndighet som leverantor.
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Checklista for kravspecifikation vid
upphandling av HVB fér barn och unga

Till kapitlet finns en checklista som kan anvandas som stod for att sdker-
stalla att relevanta krav har inkluderats i kravspecifikationen.

Checklistan inkluderar krav som ar sdrskilt viktiga att évervaga vid upp-
handling av HVB. Syftet ar att bidra till 6kad kvalitet och minskad risk for
valfardsbrottslighet i verksamheterna.

Anvand listan som en utgdngspunkt men sdkerstall att kraven som inklu-
deras ar relevanta fér kommunens specifika férutsattningar och behov.

Stodet finns pd SKR:s webbplats.

Inledningskapitel och administrativa krav

Ett inledande avsnitt med administrativa krav kan ge anbudsgivare en snabb
och tydlig 6verblick 6ver upphandlingen. Hir kan kommunen beskriva upp-
handlingens omfattning, hur upphandlingen ska genomféras och de 6ver-
gripande forutsiattningarna for uppdraget. Avsnittet kan dven innehalla en
innehallsforteckning och definitioner av centrala begrepp.

I detta avsnitt bor det framga vilka obligatoriska uppgifter som ska limnas i
samband med anbud eller ans6kan. Det kan till exempel handla om bevis som
sikerstiller ekonomisk stabilitet.

Det dr ocksa lampligt att redovisa en tydlig tidplan, med sista anbudsdag, hur
och nir fragor kan stillas och besvaras, tidpunkt fér utvirdering och tilldel-
ning samt nir uppdraget planeras att starta. Har kan dven information om
avtalssparr anges.

Avsnittet bor dven innehalla 6vriga administrativa forutsittningar, sdsom
vilka handlingar som ingar i upphandlingsdokumenten och mojligheter till
sekretess.

Kontaktuppgifter till ansvarig funktion eller person hos den upphandlande
myndigheten som ska gélla under avtalstiden bor ocksa framga. Det ir dven
bra om det finns information om hur uppféljning ska ske, nir eventuella
moéten och besok ska dga rum samt om det kommer att genomforas oanmaélda
besok.
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Sammanfattning av innehaill

* Avsnittet ska ge en 6versikt av upphandlingens objekt, hur férfarandet
ska genomforas, uppdragets omfattning och eventuellt uppskattade
volymer.

+ Entidplan bor redovisas, inklusive sista anbudsdag, hantering av fragor
och svar, tidpunkt for utvirdering och tilldelning samt planerad avtals-
start.

* Avsnittet bor ange vilka administrativa krav som giller, inklusive vilka
obligatoriska uppgifter och handlingar leverantorer ska lamna samt
tillampliga uteslutningsgrunder.

* Kontaktuppgifter och tydliga kontaktvigar till ansvarig funktion eller
person hos den upphandlande myndigheten bor framga.

Krav pé leverantér

Krav pa leverantdren syftar till att sikerstdlla att endast seriosa och limpliga
leverantérer kan bli aktuella i upphandlingen.

Leverantoren ska som tidigare namnts ha de tillstand som krévs for att bedriva
verksamheten, en ekonomisk stabilitet som gor att uppdraget kan genomforas
utan risk for avbrott, tillriacklig teknisk och yrkesmissig kapacitet i forhal-
lande till uppdragets omfattning och komplexitet samt inte vara foremal for
aktuella uteslutningsgrunder. Se vad som anges ovan om kvalificeringskraven i
avsnitt Prévning av uteslutningsgrunder och kvalificering av leverantorer. Vid
behov kan kommunen dven stélla krav pa referenser fran liknande uppdrag.
Krav kan stillas som ger kommunen mojlighet att gora egna kontroller av detta,
sa att kommunen inte enbart forlitar sig pa de uppgifter som leverantéren
sjalv]amnar.

For att skydda barn och unga och ytterligare minska risken for valfardsbrotts-
lighet kan kommunen stélla fler krav. Det kan till exempel handla om krav pa
att leverantoren inte far byta dgare eller ledning utan kommunens godkén-
nande under avtalstiden. Féretagen dr ocksa skyldiga att anméla detta till IVO.
Kommunen kan ocksa stilla krav pa rutiner for rekrytering och registerkon-
troller for att férhindra att oldmpliga personer anstélls i verksamheten. I detta
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kan inga krav pa belastningsregisterutdrag®, fér att kunna utesluta de som
exempelvis har begatt brott mot underariga, sexualbrott eller brott i aktuell
yrkesutovning inom en viss tidsperiod samt krav pa att personal som doms

for vissa angivna brott under avtalstiden inte lingre far delta i utférandet av
uppdraget. Vidare kan krav stéllas pa att anbudsgivaren ér registrerad som
arbetsgivare och de som arbetar i verksamheten ar anstéllda hos foretaget som
bedriver verksamheten.

Det kan dven vara klokt att stdlla krav om att det vid tidigare placeringar inte
ska ha férekommit missférhallanden som gjort att placerade barn eller unga
inte kunnat ta del av de insatser som de haft ritt till inom ramen fér placeringen.
Det kan ocksa vara relevant att stélla krav om att leverantoren inte ska ha fatt
foreldgganden som férenats med vite av IVO.

Sammanfattning av innehdll

* Krav paleverantoren syftar till att sikerstélla att endast seriésa och
ldmpliga aktorer kan bli aktuella for uppdraget.

* Leverantoren ska inte vara foremal for aktuella uteslutningsgrunder.
* Vid behov kan krav stéllas pa referenser fran liknande uppdrag.

* Kraven bor ge kommunen mojlighet att genomfora egen kontroll av
leverantorens uppgifter och inte enbart forlita sig pa leverantorens
forsdkran.

* Leverantoren ska uppfylla krav om ekonomisk stabilitet samt teknisk
och yrkesmissig kapacitet i forhallande till uppdraget.

* Kravkan stillas for att minska risken for valfardsbrottslighet, till
exempel avseende dgarforandringar, rekryteringsrutiner och register-
kontroller av personal samt hantering av personal som doms for brott
under avtalstiden.

* Kravkan dven stéllas om att det inte ska ha funnits tidigare missforhal-
landen i verksamheten och att leverant6ren inse ska ha fatt foreliggan-
den som forenats med vite fran IVO.

Not. 11 From. 1 mars 2026 ar det dven maojligt att dven begdra in misstankeregister i verksamheter
som arbetar med barn. Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med
barn | Sveriges riksdag och Lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa
insatser &t barn med funktionshinder | Sveriges riksdag.

33


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2013852-om-registerkontroll-av-personer-som_sfs-2013-852/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2013852-om-registerkontroll-av-personer-som_sfs-2013-852/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010479-om-registerkontroll-av-personal-som_sfs-2010-479/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010479-om-registerkontroll-av-personal-som_sfs-2010-479/

Krav pé tjicéinsten

Krav pa tjdnsten utgor den storsta delen av upphandlingen och beskriver vad
kommunen forvdintar sig att leverantéren ska leverera. Kraven ska vara tydliga,
relevanta och mdjliga att folja upp. Det underldttar bade for leverantéren att
forsta uppdraget och for kommunen att bedéma kvaliteten under avtalstiden.

Krav pa tjansten kan vara detaljerade eller funktionsbaserade. Alltfor detalje-
rade krav kan begrinsa leverantérens handlingsutrymme, medan alltfér 6ppna
krav kan férsvara uppfoljning. En balans mellan tydlighet och flexibilitet ar
darfor efterstravansvird, samtidigt som kraven ska vara uppféljningsbara. For
att kraven ska bli relevanta kriavs sakkunskap om HVB-verksamhet.

I denna vigledning delas kraven pa tjinsten in i fyra huvudomraden som redo-
visas nedan.

Tjcinstens omfattning och kategorisering

Kommunen bor tydligt beskriva uppdragets omfattning bestaende av till
exempel malgrupp, verksamhetsinriktning, aldersgrupper och antal platser.
Kategorisering kan sikerstélla att rétt typ av placeringar tillgingliggors och
kan underlitta matchning vid placering och uppféljning, men bor inte vara
mer detaljerad d&n nodvindigt. Krav kan dven avse leverantérens formaga att
hantera variationer i efterfragan eller tillflliga forandringar i behov.

Ledningssystem och dokumentation

Leverantoren ska ha ett fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Dessa innebir

att leverantoren ska arbeta med korrekt och strukturerad dokumentation,
samt att det finns rutiner fér klagomal, avvikelser, lex Sarah och lex Maria.
Med hjilp avdokumenterade processer och rutiner samt ett systematiskt
forbéttringsarbete ska verksamheten uppna kvalitet. Det systematiska forbatt-
ringsarbetet ska besta av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser.
Riskanalysen kan till exempel innebira att leverantdren ska analysera olika
risksituationer sasom forekomst av hot, vald, 6vergrepp, olyckor etc. som kan
uppsta fér personal, barn och ungdomar pa hemmet och genomféra atgirder
for att forebygga eller forhindra att sidana situationer uppstar. Det dr normalt
inte lampligt att begira att leverantdren ska bifoga ledningssystemet i sitt an-
bud, eftersom det ska vara ett levande dokument fér Il6pande utveckling. Dére-
mot kan man kriva att fa ta del av leverantorens arbete under uppféljningen.
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Leverantoren ska kunna ta fram genomférandeplaner utifran vardplaner,

i samverkan med kommunen. Planerna ska innehalla tydliga mal, ansvars-
fordelning och uppf6ljning, och krav kan stéllas om nér och hur de ska delas
med kommunen. Kommunen kan &ven kréva att leverantorer arbetar utifran
BBIC:s" livsomraden och dokumentationsrubriker. Det gar ocksa att kriva att
utféraren har kunskap om BBIC, men man kan inte stélla krav pa att de ska ha
en formell BBIC utbildning. Kommunen bor ocksa stilla krav om att doku-
mentation ska 6verlimnas nér en placering avslutas.

Personal, bemanning och kompetens

Personalens kompetens och bemanning dr avgérande for kvaliteten i verksam-
heten. Krav som kan stillas dr att all personal ska vara fortrogen med och félja
verksamhetens inriktning och mal, samt ha utbildning inom och erfarenhet

av HVB. Vidare kan man stélla krav pa att leverantoren ska inhdmta utdrag ur
brottsregister vid nyanstéllning och att utféraren har upprittat en alkohol-
och drogpolicy for personalen.

Kraven pa utbildning och erfarenhet bor utga ifran Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad samt socialtjinstférordningens krav pa utbildningsniva for
personal i HVB for barn och unga. Enligt férordningen (5 kap. 2 § SoF) ska
behandlings- och omsorgspersonal ha minst en tvaarig eftergymnasial utbild-
ning, eller en utbildning som motsvarar detta. Det giller alla som &r anstéllda
for att ge vard, omsorg, uppfostran eller behandling. Undantag far enbart goras
om det finns sirskilda skal.

Utifran verksamhetens inriktning kan &dven sirskilda kompetenskrav stillas,
till exempel tillgang till psykiatrisk kompetens eller legitimerad behand-
lingspersonal.

Da flera leverantorer kan inkomma med anbud och dessa kan ha flera olika
metoder for att redovisa bemanning och kompetens kan det finnas en vinst i
att ha en fast mall fér personalférsoérjning och sirskilda kompetenser om detta
efterfragas. Genom mallen blir jimférelsen enklare och 6kar transparensen i
upphandlingen.

Vidare behover kommunen sékerstilla att anbudsgivaren har rutiner kring hur
tystnadsplikt kan sikerstéllas, och om det finns en medvetenhet kring perso-
nalens meddelarfrihet om missférhallanden i verksamheten.

Not. 12 BBIC &r ett handléggnings- och dokumentationssystem inom socialti@nsten fér barn och unga.

35



Verksamhetens innehdll, kvalitet och arbetssatt

Kraven pa verksamheten ska tydliggora hur leverant6ren ska arbeta for att séker-
stélla god kvalitet, trygghet och andamalsenlig vard for barnet eller den unge.

Kvalitet och effektivitet

Kraven bor syfta till att sikerstilla att verksamheten erbjuder god kvalitet och
anvinder resurser pa ett effektivt sétt i forhallande till uppdragets mal. Det
innebir att man maste beakta savil gemensamma som specifika faktorer.

Gemensamma faktorer adr sdidant som paverkar sjilva vairdmiljon pa olika sitt,
medan specifika faktorer handlar mer om metoder och arbetssitt.

Gemensamma faktorer kan avse sidant som hur manga barn och unga som
finns pa boendet, sammanséttning i gruppen, personalférhallanden, konti-
nuitet i personalgruppen, stabilitet i verksamheten, hur barn och unga gors
delaktiga och far socialt stod, hur leverant6ren arbetar fér att minska risken
for sammanbrott, med mera. For att forhindra att de barn och unga som bor pa
HVB utsiitts for krinkande behandling kan det stéllas krav pa att utféraren har
en likabehandlingsplan och rutiner mot diskriminering,.

Kommunen ska stilla krav pa att leverantoren arbetar med metoder och arbets-
sitt som dr anpassade till malgruppen och personalens kompetens. Metoderna
ska i hogsta moéjliga utstriackning vila pa vetenskap och beprovad erfarenhet,
men bor kunna utvecklas 6ver tid och anpassas efter varje barns behov. Leve-
rantorer bor visa hur man sikerstéller kvalitet och uppfyller kraven. Det kan
ocksa vara relevant att kriva att leverantoren foljer upp och redovisar statistik
over oplanerade avbrott och andra indikatorer som har betydelse for kvalitet
och resultat.

For att sidkerstilla en trygg och dndamalsenlig placering ska leverantéren gora
en lamplighetsbeddmning vid varje inskrivningsbeslut. Kommunen kan stélla
krav pa att lamplighetsbedomning gors i enlighet med tillimpliga regelverk.
Regelverken ska i sa fall anges. Det kan ocksa vara bra att stilla krav pa hur
inskrivningsprocessen ska se ut.

Utf6raren ska ha rutiner for att hantera och forbittra savil fysisk som psykisk
hilsa hos barnet eller den unge. Detta kan exempelvis handla om hur den pla-
cerades behov av ldkar- och tandldkarkontakter tillgodoses. Verksamheter som
bedriver hilso- och sjukvard ska anmila denna verksamhet till IVO:s vard-
givarregister. Leverantorer som lamnar anbud f6r hilso- och sjukvardsinsatser
i sin verksamhet ska ocksa sikerstilla korrekta tillstand samt f6lja hilso- och
sjukvardslagen.
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Barn och unga som vardas vid HVB ska ha tillgang till likviardig utbildning som
andra barn och unga och fa stod for sin utbildning utifran sina individuella be-
hov. Still darfér krav pa att leverantrerna ska ha rutiner fér samverkan med
skolhuvudman (se nedan). Det dr ocksa en fordel om uppmuntrande av skol-
arbete genomsyrar verksamheten i stort.

For att bidra till en trygg och sidker miljo kan kommunen dven stilla krav pa att
verksamhetsutévaren ska kunna erbjuda och genomféra drogtester av placerade
om den enskilde samtycker till det.

For att sidkerstélla barnens hilsa och vilbefinnande bor maltider vara nirings-
rika, tillfredsstillande och anpassade efter barnens behov. Det dr darfor bra att
stilla krav pa att maltider tar hiansyn till sarskilda kostbehov och allergier samt
foljer gillande rekommendationer fér naringsinnehall fér barn och unga.

Samverkan

Samverkan ir en grundliggande forutsittning fér en fungerande placering.
God samverkan underlittar ocksa uppfoljning, brukarundersékningar och
vilgrundade beslut. Leverantoren ska samverka med kommunen under hela
placeringen och halla kommunen informerad om viktiga hindelser, sisom ute-
blivna, férdndrade eller avbrutna placeringar.

Kraven kan dven omfatta samverkan med andra aktorer, till exempel hilso-
och sjukvard, tandhilsovard och nirstaende. Det ska finnas avtal som reglerar
ansvar och informationsdelning, och det 6vergripande avtalet ska reglera hur
samverkan ska ske och hur kommunen halls informerad. I avtalet ska det &ven
regleras hur leverantoren ska ta emot nya placeringar, nir insatserna ska starta
och hur kommunen ska informeras om verkstilligheten.

Kraven pa samverkan kan #dven omfatta leverant6rens ansvar fér genomférandet
av den placerades skolgang. Leverantoren ska samverka med kommunen och
berorda skolhuvudmaén for att mojliggora kontinuitet i skolgangen, oavsett om
barnet eller den unge gar i ordinarie skola eller i annan utbildningsform. Det
ska framga att leverant6ren ska bidra till skolnérvaro, félja upp eventuell fran-
varo och informera kommunen om eventuella problem som paverkar barnets
mojlighet att delta i undervisningen.

Kraven kan dven inkludera hur leverantdren férbereder och samverkar kring
utslussning och avslut av placeringen. Leverantéren bor sikerstilla att pla-
nering for utslussning paborjas i god tid och sker i dialog med kommunen och
andrarelevanta aktorer, i syfte att skapa kontinuitet och minska risken for
avbrott eller omplaceringar. Det bor dven framga att leverantoren ansvarar for
att den placerades personliga tillhoérigheter tas om hand och 6verlimnas vid
avslutad placering.
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Lokaler och tillgéinglighet

For att bidra till en trivsam och trygg miljo kan krav stéllas kring lokalernas
utformning och hygien. Lokalerna bor vara godkénda och utformade pa ett
satt som dr indamalsenligt for malgruppen, exempelvis genom att siikerstilla
att barn och unga har ett eget rum samt att miljon ar trivsam och hemlik. Krav
pa hygienrutiner och renlighet kan ocksa stéllas. Darutover kan krav stillas pa
brandskyddsarbete och hantering av akuta situationer.

Vid placering av barn och unga med funktionsnedséttning behover det stillas
krav pa tillgianglighet. Kommunen kan ocksa 6verviga om geografisk nirhet
eller avstand ska vara ett krav, utifran barnets behov och placeringens syfte.

Krisberedskap

LeverantOren ska ha formaga att hantera allvarliga hindelser och uppritt-
halla verksamheten vid kriser och ytterst krig. Krav kan stéllas pa rutiner for
risk- och sarbarhetsanalyser. Leverantoren ska ocksa kunna samverka med
kommunen vid samhillsstorningar och delta i kommunens krisberedskap vid
behov. Ifall kommunen har beredskapslager av mat samt el och vatten fér de
placerade maste det framga om leverantoren far ta del av kommunens bered-
skapslager.

Sammanfattning av innehdll

* Krav patjinsten ir den delen av upphandlingen som beskriver vad
kommunen kréver att leverantoren ska kunna leverera.

* Kraven bér omfatta hela uppdraget, inklusive tjinstens omfattning och
kategorisering, ledningssystem och dokumentation inkl. genomférande-
planer och BBIC, personal och kompetens, verksamhetens innehall
samt samverkan, tillginglighet och krisberedskap, behandlingsinnehall
och metoder, skolgang, hilso- och sjukvard/tandvard, drogtester,
maltider och lokaler.

* I HVB-upphandlingar ir det sarskilt viktigt att kraven tydliggor hur
trygghet och kvalitet kan sékras i praktiken, till exempel genom krav
pa stabilitet och forebyggande av att placeringar avslutas oplanerat, sa
kallade sammanbrott.

* Kraven ska vara utformade pa sa sitt att de 4r mojliga att félja upp.
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Kontrakitsvillkor

Utéver vad som beskrivits ovan kan dven administrativa villkor anges i kontrakts-
villkoren. Exempelvis hur och ndr fakturering ska ske, vilka betalningsvillkor
som ska gdlla, vilken ersdttning som ska utga samt eventuella mdjligheter till
Jjusteringar av ersdttningen. Det hdr avsnittet gdller dven vid direktupphandling.

I upphandlingsdokumentens del om kontraktsvillkor regleras de rittigheter
och skyldigheter som géller under avtalstiden. Tydliga kontraktsvillkor &r en
forutsattning for att kommunen ska kunna f6lja upp kontraktet, hantera brister
och vid behov vidta atgérder.

Vid direktupphandling underlittar det ofta att ha en mall med de villkor som
ska gilla. En sadan mall kan utga fran det som foljer nedan.

I avtalet ska det framga om och under vilka forutsittningar en leverantor far
anlita underleverantorer, att detta ska anmailas och godkidnnas av kommunen
samt att gillande tillstand f6r underleverantor ska bifogas en sadan anmélan.
Det ska dven framga att marknadsf6éring av den upphandlade verksamheten
inte r tillaten.

Kontraktsvillkoren ska ocksa innehalla kontraktsperiod, om férlingning av av-
talet kan ske och hur uppséigning av plats ska ga till. Det kan till exempel anges
att uppsigning av placering ska ske skriftligt och att det kan vara olika lingd pa
uppsigningstid beroende pa typ av placering.

Uppscigning och avbrytande av placering

Om det ir leverantdren som anser att en placering behéver avbrytas ska skilen
for detta anges till kommunen, sa att kommunen har tid att fatta ett nytt beslut
om placering fér den unge. Om placeringen avbryts utan att kommunen infor-
meras och i strid med avtalet ska ingen erséttning utga fér de dygn den enskilde
inte 4r pa boendet. Aven andra sanktioner i avtalet kan komma i fraga.

Kommunen bor ocksa ha ritt att med omedelbar verkan avbryta en placering
vid allvarliga missforhallanden eller om det finns en pataglig risk for skada for
den placerade.
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Sanktioner, avropsspdrr och hévning

Kontraktsvillkoren ska ocksa reglera konsekvenser av brister i leverans och
andra avtalsbrott. Det kan handla om en trappa av atgérder, till exempel krav
pa atgirdsplan, varning, ersittningsavdrag, avropsspérr eller hivning av kon-
traktet.

Vad som giller om ett tillstand dras in eller om verksamheten ar foremal for
tillsyn behover ocksa regleras i kontraktet. Exempelvis kan villkor inforas om:

+ att tillsynsprotokoll och beslut fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) ska goras tillgiangliga for kommunen

+ attavropsspérr, dvs. stopp for placeringar, géller vid pagaende gransk-
ning eller vid allvarliga brister som kommunen upptickt eller som
konstaterats avIVO

* att kommunen har ratt att hdva avtalet om leverantoren forlorar sitt
tillstand eller om andra allvarliga brister férekommer i verksamheten

+ attkommunen har rétt att héva avtalet vid beslut fran andra myndigheter
som ror verksamheten, som Arbetsmiljoverket, Skatteverket eller
Ekobrottsmyndigheten

Kommunen kan ocksa vilja att sirskilt ange vilka typer av brister som kan leda
till havning, till exempel allvarliga brister i bemanning, personalens kompetens,
registerkontroller, handledning eller i kraven kopplade till férestandaren.
Enligt rattspraxis behéver bristerna vara visentliga for avtalets genomférande
for att kunna medfora ritt till hdvning.

Tvister m.m.

Ansvarsférdelningen vid fel och brister ska framga av avtalet, samt att even-
tuella tvister som harror ur avtalet ska regleras av svensk domstol och dir
kommunen har sitt site.

Kontraktsvillkoren bor dven reglera hur avtalet paverkas vid force majeure,
det vill séiga situationer dir avtalet inte kan fullf6ljas pa grund av of6rutsedda
hindelser utanfor parternas kontroll. Det behover tydligt begrinsas nir force
majeure giller och nér leverantoren i stéllet ar skyldig att leverera enligt
beredskapsklausul.
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Sammanfattning av innehaill

* Kontraktsvillkoren reglerar rittigheter och skyldigheter mellan kom-
munen och leverantéren under avtalstiden och ar ett centralt verktyg
for uppfoljning och hantering av brister.

+ Villkoren ska ange kontraktsperioden, eventuell mgjlighet till forlang-
ning, uppsigningstid, informationsskyldighet, leverantérens ansvar vid
avslutad placering, och hur avtal och placeringar ska f6ljas upp.

* Kontraktsvillkoren ska reglera om anvindning av underleverantorer
ar tillaten, att marknadsforing inte ér tillaten samt vad som géller vid
avtalets upphorande.

+ Villkor bor inga fér uppsigning av avtalet och hur en placering kan
avbrytas.

+ Kontraktsvillkoren ska ocksa ange kommunens ritt att avbryta en
placering med omedelbar verkan vid allvarliga missférhallanden eller
risk for skada for den placerade.

* Sanktioner vid brister och avtalsbrott ska ocksa finnas med, till exempel
varning, atgardsplan, ersittningsavdrag, placeringsspéarr och hivning av
avtal. Vad som giller om verksamheten blir foremal for IVO:s tillsyn bor
inga samt att ett forlorat tillstand utgor grund fér havning.

* Kontraktsvillkoren bor dven reglera force majeure och beredskap.

Krav pd uppféljning

Krav pa uppfoljning ska alltid inga i upphandlingsdokumenten, dven om de inte
samlas i ett eget kapitel. Uppfoljning ar ett av kommunens viktigaste verktyg for
att sikerstilla insyn i verksamheten och for att f6lja upp att vard och omsorg
bedrivs i enlighet med avtal, lagstiftning och stéllda krav. Fér beskrivning av
uppféljningens genomférande se kapitel 4.

Kraven i upphandlingen bor tydliggora kommunens ritt till insyn och hur
uppféljning ska genomfoéras. Syftet med uppfoljningen ar i forsta hand att
bidra till utveckling och forbittring av verksamheten samt att sikerstilla att
barnet eller den unge far vard av god kvalitet. Samtidigt beh6ver kraven skapa
forutsiattningar for att hantera brister nér sadana uppstar.

Redan nér kraven pa verksamheten formuleras bor kommunen ta stillning till
hur dessa ska kunna f6ljas upp i praktiken.
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Former for uppfélijning

Uppf6ljning kan ske genom flera kompletterande former, till exempel:
+ avtalsuppfoljning

* individuppf6ljning

* leverantOrens egenkontroller

Kraven bor beskriva hur och nér dessa olika former av uppf6ljning kan komma
att anvéndas.

Avtalsuppfélining

Avtalsuppf6ljning innebir att kommunen foljer upp om leverantoren lever
upp till avtalets krav, exempelvis att den kvalitet som avtalats levereras och att
inkomna fakturor motsvarar ersittningen i avtalet. Det kan ske genom gransk-
ning avdokumentation, data och register, genom besok i verksamheten samt
genom dialog med ledning och personal.

Kraven bor ge kommunen ritt till nédvéndig insyn, till exempel tillgang till
lokaler, dokumentation, arbetsscheman, underlag fér fakturering och an-
drarelevanta uppgifter. Det kan ocksa stillas krav kring vilken information
leverantoren ska lamna in regelbundet, till exempel statistik, rapporter eller
sammanstéillningar.

Individuppféljning

Kommunen har fortsatt det yttersta ansvaret for den placerade, 4ven nir
utférandet sker hos en extern leverantor. Individuppfoljningen ar darfor alltid
kommunens ansvar och kan inte upphandlas bort.

Individuppf6ljning syftar till att sikerstélla att barnet eller den unge far den
vard, omsorg och behandling som beslutats. Uppfoljningen kan omfatta bes6k
i verksamheten, genomgang av dokumentation och planer, uppféljning av
nirvaro och maluppfyllelse samt dialog med barnet eller den unge. Samlad
information fran individuppféljningen kan ocksa utgora ett viktigt underlag i
avtalsuppfoljningen.

Kraven bor reglera hur dokumentation och information ska delas mellan
leverantér och kommun samt hur kommunens insyn i den enskildes situation
sikerstills.
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Egenkontroll, synpunkter och klagomail

Leverantoren bor vara skyldig att genomféra regelbundna egenkontroller av
verksamheten. Krav kan stillas pa att resultat och underlag fran egenkontrol-
lernaldmnas till kommunen vid angivna tidpunkter och anvinds som grund
for forbattringsarbete.

Det kan ocksa stillas krav pa att leverantoren har fungerande rutiner for att ta
emot, dokumentera och hantera synpunkter och klagomal fran barn, unga och
andra berérda. Dessa rutiner bor vara kinda och majliga att félja upp.

Brister och sanktioner

Kraven bor tydliggora hur brister som framkommer vid uppféljning ska hanteras.
Leverantoren ska fa och ge aterkoppling skyndsamt och ges mojlighet att vidta
atgirder.

Sammanfattning av innehdll

+ I kraven kring uppfo6ljning bor bestéllarens majlighet till insyn
iverksamheten tydliggoras.

* Kravbor dven formuleras om hur och nir avtalsuppféljning och
individuppféljning kan komma att ske.

+ Kravbor ocksa beskriva vad som férvéntas att leverantoren gor for
egenkontroller samt hur dessa férmedlas till bestillande myndighet.

+ Pafoljder vid fel och brister bor regleras.
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KAPITEL

Uppfoljning av avtal
och verksamhet

| detta kapitel beskrivs hur kommunen kan planera och genomféra uppfolining
av upphandlade HVB-verksamheter. Uppfdlining bor inte ses som ett avslu-
tande moment, utan som en integrerad del av hela processen — frén férarbete
och kravstallning till genomférande och avtalsférvaltning. Nar verksamhet
upphandlas minskar kommunens direkta rédighet éver utférandet. Det gor
det sarskilt viktigt att i forvag ha ténkt igenom nar, hur och varfér uppfélining
ska ske, samt vilka atgdrder som kan bli aktuella om brister upptdcks. Avsnittet
ar aven tillampligt pé direktupphandlade avtal.

Uppfoélining som del av kommunens styrning
och kontroll

Uppf6ljning ar en central del avden kommundévergripande styrningen. Utan
systematisk uppf6ljning ir det svart att bedéma om verksamheten nar sina
mal, vad som fungerar vil och vad som behover forbéttras. Uppfoljning ger un-
derlag for prioriteringar, utveckling och politiska beslut. Som tidigare nimnts
i denna vigledning dr uppféljningen ocksa ett viktigt underlag for planering

av HVB och for framtida upphandlingar. Systematisk uppfoljning ar ocksa en
viktig deli att skydda placerade barn och unga samt att motverka valfards-
brottslighet.
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Olika aktdrers roller i uppfdéliningen

Uppf6ljning av HVB-verksamheter sker ur flera perspektiv och av olika aktorer.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar for tillstand och tillsyn av
hur verksamheten leds och styrs. Skatteverket kan f6lja upp fragor som ror
skatter och avgifter. Arbetsmiljéverket ansvarar for tillsyn av arbetsmiljon.

Kommunen, som avtalspart och ansvarig for placeringarna, féljer upp verksam-
heten genom till exempel avtalsuppfoljning, dialogmoten, individuppféljning
samt granskning av egenkontroller och dokumentation.

Fullmdktiges program for uppfélining
Enligt kommunallagen ska kommunfullméktige anta ett program for uppfolj-

ning av privata utférare under varje mandatperiod. Programmet ska ange mal
och riktlinjer for hur verksamheter som bedrivs av privata utférare ska féljas upp.

Programmet kan dven fungera som vigledning foér uppfoljning av verksamhet i
egen regi och ligga till grund f6r nAimndernas arbete. For HVB-upphandlingar
kan fullméktiges program bidra till att skapa en gemensam struktur fér upp-
foljningen.

Uppfdéljningsomrdaden

Avtalsuppfolining

Avtalsuppfoljning innebar att kommunen granskar om leverantdren lever upp
till de krav som stéllts i ramavtal och avtal for enskilda placeringar. Syftet ar att
bidra till god kvalitet i verksamheterna samt att minska risken for valfardsbrotts-
lighet. For att identifiera brister ar det viktigt att kommunen har strategiska
arbetssitt och valstrukturerade rutiner for avtalsuppféljning. Ett strukturerat
uppfoljningssystem bidrar till likvardighet, transparens och férutsebarhet for
bade kommunen och leverantérerna. Har beskrivs hur kommunen kan struk-
turera avtalsuppfoljningen pa ett strategiskt och resurseffektivt sitt.

Avtalsuppfoljning ar resurskrivande, sirskilt eftersom kommunen ofta har
ett stort antal leverantorer. Det dr diarmed viktigt att strukturera arbetet pa ett
sétt sa att resurserna anvinds pa ett sa effektivt sidtt som majligt. Det dr séllan
effektivt att f6lja upp samtliga leverantorer lika noga. Kommunen behover
darfor strukturera arbetet sa att misstankar fangas upp, men att fordjupade
kontroller primért gors i verksamheter dir man har anledning att tro att det
forekommer brister.
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Det I6pande arbetet

Vissa kontroller beh&ver goras mer regelbundet. Det handlar om att kontroll-
era att leverantorerna har IVO-tillstand och om det finns tillsynsidrenden. For
dessa kontroller ir IVO:s placeringsstdd ett anvindbart verktyg. Ekonomisk
stabilitet i verksamheterna kan kontrolleras genom kreditupplysningsverktyg
for att se om det skett nagon forandring. Vidare kan man undersdka om skatter
och avgifter har betalts i tid eller om det finns skulder.

Det kan ocksa vara virdefullt att anvinda enkéter eller liknande verktyg dér
leverantorerna redogor for hur de uppfyller avtalsvillkoren. Darutover bor
oforberedda platsbesok genomforas med viss regelbundenhet. Platsbesok ar
resurskrivande, och arbetet kan med férdel effektiviseras genom samverkan
med andra kommuner. Det finns ocksa verktyg for att underlitta bevakning av
media, i syfte att fanga upp rapportering om missférhallanden i verksamheterna.

Det 16pande arbetet bor ocksa inkludera rutiner for att folja upp att leverantérer
ldmnar in planer och dokumentation i tid. For att minska risken att oseritsa
aktorer tillskansar sig medel pa ett otillborligt satt behover det d4ven finnas
systematiska rutiner for att granska fakturor och jimfora dessa med aktuella
avtal. Om en faktura inte 6verensstimmer med avtalen bor den bestridas.

For att fanga upp indikationer pa missférhallanden eller andra brister vid
hemmen ér det viktigt att sikerstilla att synpunkter inhdmtas fran placerande
socialsekreterare och placerade barn och unga. Tydliga rutiner och kommuni-
kationskanaler behéver finnas pa plats sa att brister kommer relevanta enheter
till kinna. Rutinerna bér kommuniceras pa ett tydligt sétt till medarbetare och
chefer som arbetar operativt med placeringar sa att de vet nér och hur brister
ska kommuniceras.

Det ar dven virdefullt att utbyta erfarenheter med andra kommuner. Det kan
vara klokt att bilda niatverk eller andra forum fér 6msesidigt erfarenhetsutbyte
med kommuner som anlitar samma leverantorer. Pa sa vis kan identifierade
brister delas med andra kommuner och férhindra att andra barn och unga
placeras pa hem som drivs av oseritsa aktorer.
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Fordjupade kontroller

Om kommunen i det 16pande arbetet far misstankar om att nagot inte star ritt
till bor fordjupade kontroller genomforas. Sadana kontroller dr resurskrivande,
och kan samtidigt kriva skyndsam hantering. Kommunen behéver darfor
planera och resurssitta avtalsuppfoljningen sa att det finns utrymme for for-
djupande kontroller med kort varsel.

Vid fordjupade kontroller dr det viktigt att gora en noggrann genomgang av
leverantorens verksamhet. Utredningen kan exempelvis innefatta register-
kontroller, genomgang av dokumentation, oannonserade platsbesék samt
dialog med placerande socialsekreterare och barn och unga med erfarenhet av
hemmet.

Nir kommunen utreder en specifik HVB-verksamhet behover leverantoren fa
information om vilka brister som identifierats, samt meddelas behov av rit-
telse. Vid mer allvarliga brister bér kommunen 6verviga att infora ett avrops-
stopp, sé att inte andra barn eller unga riskerar att placeras i samma verksam-
het innan bristerna har atgérdats. Vissa brister kan vara sa allvarliga att de inte
gar att rétta, och det kan bli aktuellt att hidva avtal med leverantorer. I de fall
allvarliga missférhallanden identifierats bér anmaélan till IVO och brottsbe-
kimpande myndigheter 6vervigas. Notera att barnets eller den unges sdkerhet
alltid ska sittas i forsta rummet. Det ar alltid forsta prioritet att sdkerstélla att
en oldmplig placering omedelbart upphor.

Checklista for avtalsuppfoljning for HVB for
barn och unga

SKR har tagit fram en checklista som kan anvdndas for att kontrollera att
kommunen har systematiska och tillrdckliga rutiner och arbetssatt for att
folja upp avtal med leverantérer av HVB.

Stodet kan anvandas for att sakerstdlla rutiner i séval det [6pande arbetet
som vid indikation om att ndgot inte stér ratt till. Det inkluderar ocksé tips
om goda arbetssdtt, rutiner och anvandbara verktyg.

Stédet finns p& SKR:s webbplats.
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LASTIPS!

* Mer kring att st& emot fusk och oegentligheter finns att Idsa har.

+ Generell information kring metoder fér att félja upp och analysera
verksamhet &terfinns hér.

* Mer kring avtalsférvaltning och avtalsuppfélining finns pd
Upphandlingsmyndighetens sida har.

Egenvdrdering av inkép och uppfélining

Kommuner kan med fordel regelbundet virdera om de arbetar strategiskt
med ink6p, hur den egna uppféljningen fungerar och om det finns behov av att
stirka arbetssétt eller resurser.

Egenvdrdering
for inkop
SKR har tagit fram ett verktyg for egenvdérdering av om kommunen

arbetar strategiskt med inkdp, inklusive uppfélining och dialog som kan
anvdndas som stéd i detta arbete. Verktyget gdr att hitta har.

Dialogbaserad uppfélining

Dialogbaserad uppfoljning ar ett viktigt komplement till formell kontroll.

Den kan ske genom regelbundna utférartriffar, branschrad eller méten med
enskilda leverantorer. Det dr ocksa viktigt att sikerstilla att kommunen svarar
paleverantorers uppfoljningsenkiter for att mojliggora kvalitetsutveckling i
verksamheterna.

Syftet dr att skapa fortroende, gemensam forstaelse och férutsittningar for
utveckling. Genom dialog och 6ppna fragor om verksamhetens resultat och
utmaningar kan uppfoljningen i hogre grad bidra till larande och forbéttring.
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Individuppféljning enligt socialtjcinstlagen

Kommunen har det yttersta ansvaret for den placerade, 4ven nér placeringen
ar hos en extern leverantor. Individuppfoljningen ar darfor alltid kommunens
ansvar och kan inte upphandlas bort. Resultat fran individuppf6ljning kan
ocksa ligga till grund f6r avtalsuppfoljning eller féranleda fordjupad gransk-
ning av verksamheten.

Individuppf6ljning genomfors vanligtvis av socialsekreterare eller bistands-
handléggare. Syftet &r att f6lja upp om insatsen genomfors i enlighet med
beslut och om barnets eller den unges behov tillgodoses. SKR har tagit fram en
vagledning for operativt stod vid placering av ett enskilt barn eller ung person
som kan anvéndas vid individuppfoljningen, du hittar materialet nedan.

Hem f6r vard eller boende for barn och unga
— En vdgledning for kommuners arbete med
enskilda placeringar av barn och ungai HVB

SKR har tagit fram en operativ vdgledning som ger stdd i placerings-
processen for enskilda barn och unga. Syftet ar att stdrka kommunernas
arbete infér, under och efter en HVB-placering och att bidra till att varje
barn eller ung person fér trygg och dndamdlsenlig vard som motsvarar
sina behov.

Vdgledningen finns p& SKR:s webbplats.
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Hem foér véard eller boende
for barn och unga

Vagledning for kommuners strategiska arbete med planering,
upphandling och uppfélining

Denna strategiska vagledning ger stod till kommuner i planering, upphandling
och uppfoélining av hem fér vérd eller boende (HVB) fér barn och unga. Den
utgdr frdn kommunens ansvar for att barn och unga far trygg och dndamdals-
enlig vard och att resurser anvands effektivt. Vagledningen visar hur behovs-
analys, upphandling och uppfélining kan anvdndas som sammanhdngande
styrmedel for kvalitet, I&dngsiktighet och minskad risk fér valfardsbrottslighet.

Vdgledningen kan anvdndas i hela processen — frdn analys och planering

till kravstallning, uppfélining och larande. Den riktar sig framst till kommunala
ti@nsteman som arbetar med HVB, men kan dven vara ett stéd for politiker
och utférare. Till végledningen finns ett antal praktiska metodstdd framtagna.
SKR har ocksé tagit fram en operativ vagledning som ger stéd i planerings-
processen for enskilda barn och unga.
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