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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade forbatt-
ringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for férandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Karlskoga kommun |
forhallande till 6vriga som gjort
Kommunkompassen

Utvarderingen

Utvarderingen av Karlskoga kommun genomfordes i oktober manad ar 2022
och var kommunens forsta utvéardering enligt Kommunkompassens Kriterier.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Karlskoga kommuns totalpoang samt poangfordelningen per
omrade.

Karlskoga kommun 2022 - 536 poang
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2. Samhallsutveckling
3 Styrning och kontroll
4 Effektivitet
5Brukarens fokus

6 Kvalitetsutveckling

7 Arbetsliv

1 Samspel mellan fortroendevalda och
medborgare

8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
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I nasta diagram illustreras Karlskogas kommuns poangprofil jamfort med
tidigare utvarderingar och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner
som utvdrderats sedan 2020.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen ar ocksa ny.

Karlskoga kommun 2022 jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar
sedan 2020
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Jamforelser

Alla utvérderingar fran 2017 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se

Sammanfattande kommentarer

Karlskoga kommun ligger mittemellan Orebro och Karlstad och har en stolt
historia av industrier. Karlskoga drar nytta av bade laget och sin historia i
utvecklingen av kommunen. Malet &r att bli 32.000 invanare ar 2025 och
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http://www.skr.se/kommunkompassen

kommunen tar en allt mer aktiv roll som samhéllsbyggare. Kommunen leds for
andra mandatperioden i rad av en borgerlig koalition. Koncernen bestar av flera
forvaltningar och tva heldgda bolag. Knappa 2500 arbetar i

kommunorganisationen och i princip all valfardsverksamhet bedrivs i egen regi.

Karlskoga ar en bra kommun som har manga pusselbitar pa plats i relation till
vad Kommunkompassen utvéarderar. Kommunen far poang strax éver
kommunkompssens genomsnitt i de flesta omraden och har darmed en styrka pa
bredden. Sarskilt bra &r kommunen pa samverkan med civilsamhéllet och
naringslivet, liksom akademierna. Samspelet mellan fortroendevalda och
tjanstepersonledningen verkar vara bra. Kommunens styr- och stédprocesser
tycks ocksa fungera bra. Kommunstyrelsens forvaltning verkar ha en tydlig
inriktning av att vara ”’st6d”, inte styr”.

Utmaningen for Karlskoga kommun kanske ar att bli &nnu mer innovativa? ldag
gors mycket i valoljade processer.

For arbetet framat ger utvarderarna foljande rekommendationer:

- Bygg styrningen pa bade kort och lang sikt pa ordentliga nulagesanalyser. |
Karlskoga &r man mycket i ”gdr”, mindre i varfor”.

- Ta ett strategiskt grepp om hallbar utveckling.
- Utveckla de innovativa arbetssatten &n mer.

- Byt budgetmodell.

- Forstéark koncernperspektivet an mer.

- Glom inte bort verksamheterna i ivern att bygga nytt, véxa och jobba med
naringslivets utveckling.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 74
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Karlskoga kommun har politiskt beslutade kvalitetsataganden vad galler
medborgardialog och medborgardialog for unga. De bygger pa kommunens
principer for medborgardialog:
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- Medborgardialogens framsta syfte ar att bidra till delaktighet och
forstaelse for politiska beslut. Den ska ocksa bidra till ett breddat
beslutsunderlag for politiska beslut.

- Nér ett beslut om medborgardialog &r fattat ska alla karlskogabor minst
ha ratten att bli horda.

- Alla medborgare ska ges goda forutséttningar att kunna delta:

- Det ska vara tydligt och goras kant nar, var och hur en medborgardialog
genomfors:

Det ska erbjudas varierande former av dialog ska erbjudas for att sa
manga som majligt ska kunna delta.

De grupper som pa grund av alder, sprak eller annat, som vanligtvis har
svarare att gora sin rost hord i samhallet ska ges sérskilda
forutsattningar for deltagande

Det ska finnas lattillgangligt och lattforstaeligt faktaunderlag att ta del
av infér en medborgardialog

- De grupper som berdrs mer an andra av en fraga ar sarskilt viktiga att
na for dialog.

- Vi aterkopplar alltid resultatet av en medborgardialog till dem som
deltagit i den. Aterkoppling sker ocksa offentligt via Karlskoga
kommuns webbplats och i mojligaste man via media.

- Politiska fortroendevalda har uppdraget att géra politiska avvagningar
och ta ansvar for helheten. Det slutgiltiga ansvaret och beslutsfattandet
ligger alltid hos de fortroendevalda.

Utvarderarna bedomer att Karlskoga ar framstaende inom demokratiutveckling
och kommunikation med kommunens medborgare. Det utvérderarna skulle vilja
se mer av &r en dvergripande analys av vilka utmaningar som finns i Karlskoga
vad galler demokrati och mot bakgrund av den rikta medborgardialogerna till
prioriterade fragor. Dessutom bér kommunen koppla ihop medborgardialogerna
ytterligare med mal i styrningen. Kommunen bor ocksa utvardera vilka effekter
tidigare medborgardialoger gett och om deltagandet varit jamlikt.

Karlskoga kommun har en gemensam och évergripande kommunikationspolicy
for de 6vergripande forhallningssatt som ska pragla anstalldas och fortroende-
valdas kommunikation med varandra och med omvarlden. Ledord &r Oppenhet,
bemotande, igenkanning, tillganglighet, relevans, tillforlitlighet, relevans,
tillganglighet och kostnadseffektivitet. Policyn kompletteras med
kommunikationsstrategi, grafiskt profilprogram, handbok for webbplatsen
karlskoga.se samt kommunikationsplaner knutna till respektive férvaltning och
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verksamhet. Utvarderarna bedémer att kommunikationspolicyn ar levande i
organisationen genom dess nara koppling till visionen. Daremot framtrader det
inte tydligt for utvarderarna om bolagen berdrs av policyn och dess
verkstéllighet. De bor lyda under samma policy och budskapsplattform.

Kommunens information till medborgarna

Karlskoga kommun anvander och prioriterar olika kanaler i sin kommunikation
och informationsspridning. Grundplattformen for all informationsspridning ar
karlskoga.se. Dér ska kommunens medborgare fa en 6verblick 6ver service och
tjanster samt erbjudas mojlighet till dialog. Via webbplatsen finns d&ven mojlig-
het till viss sjalvbetjaning i form av enklare e-tjanster. Sociala medier &r ett satt
for kommunens medborgare att komma i kontakt med Karlskoga kommun.
Kommunens marken ska synas pa kommunala anldggningar och verksamheter
genom skyltar. Trycksaker anvands for att sprida information om regler, service
och tjanster. Affischer anvénds vid storre evenemang av publik karaktar.
Annonsering i media gors lIépande for kungorelser, information om verksam-
heter, tjanster, politiska uppdrag och for att marknadsféra kommunen. Det finns
en lokal dagstidning som kommunen samspelar med varje dag. Samspelet
fungerar bra och tidningen tar &ven emot goda nyheter fran kommunen. Det ar
ett medvetet val att inte ha inlagor i tidningen med kommunnyheter.

For att medborgare enkelt ska fora fram sina synpunkter och forslag till
kommunen finns flera kanaler och vagar in sa som felanmalan, kontakta en
politiker, Tyck om Karlskoga, visselblasarfunktion, samt ingangar via sociala
medier. Synpunkter som l&mnas via plattformen Tyck om Karlskoga publiceras
pa webben tillsammans med svar. Via arendehanteringssystemet fordelas
arenden in i verksamheten med fragor eller synpunkter fran kommuninvanare.

Samtliga protokoll fran namndsammantraden och kommunfullmaktige
publiceras pa webben. Kommunfullmaktiges sammantraden ar 6ppna och
direktsands aven digitalt. Efter kommunfullméktiges sammantraden
sammanfattar ordféranden motet i vad de kallar Eftersnack. Bade majoritet och
opposition deltar for att involvera och forklara. Utvarderarna tycker att
Eftersnack dr en mycket innovativ idé som framjar delaktighet.

Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

Kommunfullmaktiges presidium har ett sarskilt ansvar for demokratifragorna.
Kommunen har en rad till synes framgangsrika aktiviteter och funktioner for att
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framja dialog mellan fortroendevalda och medborgare vad utvarderarna kan se.
Det finns som tidigare har ndmnts sex principer for arbetet med
medborgardialog. Det finns ocksa en handbok for hur det ska ga till.

Extra bra tycks kommunen vara pa att framja delaktighet bland unga. Det finns
ett ungdomsfullmaktige som &r ett forum med syfte att hjalpa till att hja
ungdomars roster i Karlskoga. Kommunen har Unga kommunutvecklare, tva
ungdomar anstallda nagra timmar i veckan for att fora ungas talan. Dessutom
anordnas Dialogluncher med politiker och brukare/elever fran verksamheter.
Vidare genomfors ett Ungdomsforum arligen, dér unga och politiker samlas och
diskuterar aktuella fragor.

Alla som bor i Karlskoga har majlighet att lamna in medborgarforslag, ett sa
kallat Karlskogaforslag. Alla som ar folkbokférda i kommunen kan komma med
egna forslag, rosta pa andras eller bara félja debatten. Forslagen publiceras
synligt for alla pa kommunens hemsida. Om ett Karlskogaforslag far 50 roster
eller fler under 90 dagar skickas forslaget pa remiss till den namnd som
ansvarar for fragan. Nar namnden har yttrat sig fattar kommunfullmaktige
beslut om forslaget ska genomforas eller ej.

En annan aktivitet & Allmanhetens fragestund i kommunfullméaktige som
genomfors tva ganger per ar.

I ssmmanhanget vill utvdrderarna lyfta fram visionen som togs fram genom
manga medborgardialoger i en rad olika grupperingar.

Transparens kring resultat

Inom detta omrade anser utvéarderarna att Karlskoga kommun inte ar fullt lika
starka som inom 6vriga delomraden kopplat till demokrati och information.
Kommunen publicerar forvisso samtliga delars- och arsredovisningar pa
webben. Redovisningarna beskriver kommunens ekonomiska resultat och vilka
resultat som verksamheterna astadkommit avseende kvalitet i férhallande till
uppsatta mal. Det finns ocksa en Sa anvands dina skattepengar pa webbplatsen,
men den dr ganska svar att hitta. Resultat fran kund-/brukarundersokningar
publiceras ocksa pa kommunens hemsida. Publiceringarna av resultat bestar
dock framst av lankar till andra databaser eller som samlade beskrivningar av
undersokningar, inte i anslutning till de verksamheter som undersékningarna
handlar om.
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Utvérderarna saknar l&ttillgangliga beskrivningar av resultaten och vilka
atgarder kommunen atar sig att genomfora med anledning av resultaten. Vi
saknar dessutom, framfor allt, redovisning av resultat i direkt anslutning till
information av olika verksamheter och enheter. Lyft ocksa fram bolagens
resultat pa Karlskoga.se.

Forutsattningar for politiken

N&jdheten med stodet fran forvaltningarna bland Karlskogas politiker méts
aterkommande och &r den ar véldigt hog. For de fortroendevalda finns en
specifik ingang for webben vilket ar mycket bra tycker vi utvarderare. Vi far
ocksa intrycket av att de fortroendevalda erbjuds ambitiosa utbildningspaket. |
samband med ny mandatperiod erbjuds alla ledaméter utbildning i
sammantradesteknik, tekniska hjalpmedel, évergripande lagstiftning, mutor och
bestickning, upphandling med mera. Kommunstyrelsens férvaltning genomfor
dessutom en utbildningsinsats i kommunens styrmodell och hur styrningen i
kommunen fungerar. Varje ndmnd ansvarar for verksamhetsspecifik utbildning,
sasom reglementen, speciallagstiftning, verksamhet och organisation med mera.
Sarskild presidieutbildning halls for presidier, forvaltningschef och
namndsekreterare. Under pagaende mandatperiod ordnas sarskilda
utbildningsinsatser for nytillkomna fértroendevalda.

Tjanstepersonsledning uttrycker att det finns en vél fungerande process for
arendehantering med goda rutiner for vad som é&r tjansteutlatande och vad som
ar politiska justeringar genom yrkanden/ordférandefdrslag. De fértroendevalda
uttrycker att det ar varierande kvalitet pa beslutsunderlagen. Det ar viktigt for
dem att det finns tillrdcklig med bakgrundsinformation och transparens som gor
att det gar att ta stallning. Det hander namnderna aterremitterar arenden.

Tjansteutlatandemallen kompletteras med den sa kallade HUT-listan. Det ar en
konskevensanalysmodell for de tre hallbarhetsperspektiv. HUT-listan upplevs
inte som sérskilt viktig av de fortroendevalda men det kan vara for att de tycker
sig far bra underlag kring hallbar utveckling just pa grund av mallen menar de
sjéalva.

En riktlinje for hot och hat mot fortroendevalda &r framtagen. Kommunens
sakerhetssamordnare deltar pa partiforetradartraffar for att informera om
riktlinjen, diskutera sérskilda handelser etc. Kommunfullmaktiges presidium for
dialog med sakerhetssamordnare infor méten da hotbild kan finnas. Karlskoga
kommun har ett néra samarbete med lokala polisen.

Kommunkompassen Analys av Karlskoga kommun 12



Fortroendevalda far utbildning om mutor och bestickning under varje
mandatperiod. Det finns en riktlinje som galler bade tjanstepersoner och
fortroendevalda som innehaller rutiner for att bade forebygga och for att hantera
mutor, bestickning och korruption. Karlskoga var tidiga med att inrétta en
visselblasarfunktion. Funktionen finns aven till for utomstaende.

Kommunkompassen Analys av Karlskoga kommun 13



Bra systematik for medborgardialog, inte
minst for unga (ungdomsfullmaktige,
dialogluncher inom skolan och
Ungdomsforum samt Unga
kommunutvecklare (guldstjarna)

Aktiva inom dialog kopplat till
samhéllsbyggnadsfragor, t ex
trygghetskarta

Bra kommunikationsstrategi med koppling
till styrningen

Tydliga kontaktvégar och ’paverka-
kanaler” pa webben mm

Oppna och direktsanda KF-méten och
Eftersnack (guldstjarna) samt Allménhetens
fragestund tva ganger per ar.

Bra utbildningspaket for fortroendevalda
Politikerenkat arligen

Hallbarhetsanalys integrerat i mallen for
tjansteutlatande - HUT

Vaél fungerande rutiner for att hantera hot
och har gentemot fortroendevalda

Visselblasarfunktion sedan lange

Forbattringsmojligheter

Analysera ”hur demokratin mér” och
behovet av medborgardialoger

Folj upp utfall och effekter av tidigare
medborgardialoger

Sékerstall att medborgardialoger erbjuds
pa likvardiga villkor

Gor en strategisk plan och integrera
medborgardialoger mer i ordinarie
styrning

Inkludera bolagen i
kommunikationspolicy och strategi

Utveckla redovisning av uppnadda
kvalitativa resultat och maluppfyllelse pa
webbsidan

Utvardera upplevelser av hot och hat i
politikerenkdten

Fortsétt arbete med kvaliteten i
beslutsunderlag och fortydliga nyttan av
HUT ytterligare
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
o Social hallbarhet 68
e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Karlskoga kommun gér valdigt mycket som framjar en hallbar utveckling vilket
framkommer langre ner hér i kapitel tva. Vad som utvéarderarna daremot inte
framtrader sa tydligt ar en strategisk plattform for styrning och prioritering av
kommunens arbete for en hallbar utveckling, i vilken de tre
hallbarhetsperspektiven integreras.

Karlskoga kommuns vision anges vara inriktningen for en hallbar framtid.
Ut6ver det har vissa av kommunfullmaktiges mal kopplingar till hallbar
utveckling. Vidare finns det ett nyligen antaget miljéprogram, en gemensam
folkhalsonamnd med Degerfors kommun, tva enheter som verkar
kommunovergripande for social hallbarhet respektive ekologisk hallbarhet. De
tva kommunégda bolagen har ansvar for vissa av indikatorerna som mater
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langsiktiga effekter pa samhéllet samt egna hallbarhetsprogram Karlskoga har
dessutom ett utmérkt arbete med saval naringsliv som civilsamhéllet.

Men, som sagt, kommunen skulle kunna ta ett gemensamt och mer langsiktigt
grepp kring styrningen for en héllbar utveckling. Ett sddant strategiskt grepp bor
ta utgangspunkt i en genomgripande analys av vilka hallbarhetsutmaningar
Karlskoga har och star infor. Till det bor effekterna av nuvarande
héllbarhetsarbete analyseras.

Social hallbarhet

Det arbetas ambitidst och i bred, val fungerande samverkan med social
hallbarhet i Karlskoga kommun. Samtliga forvaltningar ar involverade i olika
samverkanslosningar, liksom bolagen. Dessutom finns en mycket god
samverkan med aktorer utanfor kommunen. Vi utvarderare vill sarskilt lyfta
fram Effektiv samordning for trygghet (EST) och Effektiv samordning for
integration (ESI) som exempel pa framgangsrika arbeten. Ut6ver dem redogérs
for exempel pa olika aspekter av kommunens arbete med social hallbarhet.

EST &r en samverkansform for att dela l&gesbilder och arbeta med
trygghetsskapande insatser. En samhéllsgemensam arbetsgrupp med deltagare
fran kommunens forvaltningar, polis, raddningstjanst, bostadsbolaget och
Energi och miljo AB arbetar under ledning av en koncerndvergripande
styrgrupp med fokus social och situationell trygghet. Exempel pa ytterligare
insatser for 6kad trygghet ar:

- Aterkommande kampanjer Snacka om trygghet dar medborgarna fér ge
inspel om hur tryggheten i den offentliga miljon kan forbéttras.

- Ensamordnare for trygghet och alkohol- och drogprevention anstélldes
i augusti 2022 fram till 2023.

- Snabb klottersanering.

- Bygger minst en kilometer ny gang- och cykelvag som &r separerad fran
biltrafiken per ar.

- Projektet Natpolarna Karlskoga vars syfte ar att motverka mobbning
och trakasserier pa natet.

Uppdraget ESI har som syfte att skapa en god integration i arbetsliv, boende
och deltagande i samhéllslivet. ESI ska samla viktiga aktorer for att informera
varandra och samla fakta inom omradet for att kunna handla och genomfora
integrationsarbetet pa ett effektivt satt. Kommunfullmaktige har beslutat att i
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integrationsarbetet prioritera egenforsorjning och starka grupper som har lang
vag till sysselsattning/arbete. Tva kommundvergripande mal ar att samtliga
forvaltningar ska ta emot motsvarande 5 procent praktikanter fran prioriterade
grupper och att 75 procent av utlandsfodda 20-55 ar ska ha forvarvsarbete eller
studier som framsta inkomstkéalla. Ett axplock av aktiviteter for integration &r:

- Projekt Karlskogaandan som drivs av kommunen, Riksférbundet-SISU
och kommunala bolag. Syftet ar att genom idrottsverksamhet motverka
utanforskap bland ungdomar.

- ’Inre driv — en resa mot arbete ar ett projekt som forbereder deltagare
att ta nasta steg ut i arbetslivet eller mot studier.

- Médtesplats Kupolen finns Ungdomens hus, en métesplats for ungdomar
mellan 16-22 ar dar man kan umgas, plugga, delta pa temakvallar etc.
Malet &r diskussion, kunskapsutbyte och relationsbyggande.

- Trainstation, som ar en moétesplats for digitalt skapande i syfte att
minska digital segregation, minska jamlikhets- och jamstalldhetsklyftor
och bredda ungas digitala aktiviteter till mer an bara spelande.

Vad géller kommunens folkhélsoarbete har Karlskoga och Degerfors en
gemensam folkhalsonamnd sedan 2004 dar uppdragen ar folkhalsofragor samt
barnets réttigheter. Folkhalsopolitiskt program 20202024 syftar till att
tydliggdra den évergripande politiska viljeriktningen for att sakerstalla en god,
jamlik och jamstélld héalsa genom hela livet i Karlskoga. Kommunen ingar i
Overenskommelse om samverkan for god, jamlik och jamstalld halsa i Orebro
lan 2018-2023. Har foljer exempel pa olika arbeten inom Karlskoga som
framjar god folkhélsa:

- Anldggningar som badhus, rackethall, idrottsstadion, ridanlaggning,
ishallar samt en skatepark med parkour, pumptrack och kapphastbana.

- Skotsel av naturreservat med allt fran grillplatser och fageltorn till
promenadspanger och tillganglighetsanpassningar i syfte att locka ut
maéanniskor i naturen.

- Fritidsbanken som fungerar som ett bibliotek for sport- och fritidsprylar
i syfte att alla ska ha mojlighet att utéva sport- och fritidsaktiviteter
oavsett ekonomiska forutsattningar.

- Minst en tillganglighetsanpassad lekutrustning pa allt fler lekplatser.

- Verksamheterna Rymden som é&r stddverksamhet for barn och
tonaringar som har foraldrar med missbruksproblematik eller nara
anhorig med psykisk ohélsa eller sjukdom respektive Dansa Pausa med
syftet att stirka psykisk hélsa bland barn och ungdomar genom att
traffas och dansa tillsammans.
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Grunden for Karlskoga kommuns jamstélldhetsarbete ar dels CEMR-
deklarationen som skrevs under redan 2009 och dels Orebro lans strategi for
jamstélldhet. Jamstélldhetsanalyser genomfaors for att bidra till jamstalldhet och
darmed likvardig kvalitet och service pa kommunens levererade tjanster. Ett
exempel ar en analys av tillgangen till idrottshallar vilken ledde till ett nytt
budgetbeslut. Exemplet visar hur analysen paverkar styrningen. | de fall
undersokningar genomfors pé individbaserad basis ska konsuppdelning i
normalfallet genomforas, alternativet Annat ska da finnas med.

Flera kommunala enheter &r HBTQI-certifierade, bland annat elevhalsan samt
bibliotek- och allménkultur. Ungdomens hus arrangerade 2022 dessutom
Karlskogas forsta Pride parad.

Radet for funktionshinderfragor ar ett samrads-, informations- och
referensorgan for 6vergripande planeringsfragor. Kommunen ska informera
radet om planer fore forandring av samhallsinsatsernas utformning och
organisation, nér det berdr personer med funktionsnedséttning.

Kommunen har en enhet for social hallbarhet/folkhalsofragor med fokus pa
socialt hallbar utveckling som organiserats under folkhalsonamnden. De bidrar
med metod, kunskaps- och utvecklingsstdd till 6vriga namnder och
forvaltningar inom omradena folkhalsa, jamlikhet och jamstalldhet i halsa,
barnkonventionen, trygghet, psykisk halsa. Jamstalldhetsarbetet halls ihop i en
kommundvergripande grupp.

Ekologisk hallbarhet

Inom ekologiskt hallbarhet framtrader Karlskoga som en bra kommun, men
med utvecklingspotential att kunna satsa &nnu mer inom omradet. Kommunen
har ett relativt nytt miljoprogram (2021) som beskriver malsattningar och
aktiviteter. En lyckad implementering av programmets ambitioner kommer
troligen medfdra den utveckling som utvérderarna ser ar méjlig.

Miljoprogrammet har fem fokusomraden: klimat, resursanvandning, vatten,
samhéllsplanering och biologisk mangfald. | kommunen pagar manga
aktiviteter for att minska kommunens utsldpp som exempel:

- succesivt utbyte av kommunens fordon

- pilotprojekt med ladcyklar for varutransporter inom kommunens
verksamhet,
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- samordning av varutransporter inom och till kommunen.

- sdkra ekologiskt hallbar upphandling

- satsningar pa mer klimatvanliga och biologiskt gynnsamma
skotselmetoder inom skogsbruk och grasmarker.

| arbetet med klimatanpassning bedémer utvérderarna att Karlskoga har kommit
en bra bit pa vag. Genom samarbete inom koncernen satsar man pa att skapa
fordréjningsdammar for dagvatten, men dven annan samverkan med
informationsutbyte och stod fran andra myndigheter kring ras, skred och
6versvdmningar. Karlskoga Energi & Miljo AB arbetar med att fornya lednings-
natet rorande VA och dagvatten for att det i framtiden ska kunna hantera
eventuella skyfall pa ett battre satt.

Arbetet med cirkular ekonomi ingar i det nya miljoprogrammet under
fokusomradet Resursanvandning. | enlighet med kommunens avfallsplan ska
kommunen 6ka mangden ateranvanda produkter, material och avfallsmassor.
Bland annat pagar ett arbete med att centralisera mobelhanteringen genom en
mobelpool. Kommunen arbetar dven med att hitta rutiner for att lamna in
fungerande IT-utrustning for aterbruk. Kommunen har en “aterbruksblogg” pa
intrandtet dar kommunens verksamheter kan ldgga ut ”annonser” pa éverblivna
mobler eller andra produkter, eller s6ka efter specifik produkt.

Manga av atgarderna i avfallsplanen riktar sig till kommunens verksamheter.
Dock finns en informations- och kommunikationsstrategi till medborgare for att
forebygga avfall, 6ka aterbruk och materialatervinning samt minska
nedskrapning och att farligt avfall som hamnar fel.

Kommunen har en enhet for ekologisk hallbarhet som arbetar med kunskap- och
metodstod for att 6ka den ekologiska hallbarheten i kommunens egna
verksamheter.

Karlskoga Energi & Miljé AB arbetar systematiskt med att minska sin
klimatpaverkan. Den évergripande visionen &r att Tillsammans ska vi bli
Sveriges mest hallbara foretag. Bolaget har fyra dvergripande koncernmal dar
ett av dem dr att senast 2040 ska bolaget ha nettonoll utslapp av véaxthusgaser.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Karlskoga kommun utsags 2021 till Sveriges féreningsvanligaste kommun av
Sveriges Foreningar. Motiveringen var den strukturerade och formaliserade
dialogen med foreningslivet. | néringslivsrankingar stegar kommunen stadigt
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uppat i resultattrappan och har nu basta foretagsklimatet i lanet. Vi betraktar
detta som bevis for att kommunen &r stark inom omradet civilsamhalle,
néringsliv och kultur.

| Karlskoga kommun finns ett brett foreningsliv, stark idrottsrérelse men ocksa
rikt kulturliv. Enligt Riktlinjen Karlskoga kommuns stdd till civilsamhéllet
utbetalas foreningsbidrag till ideella foreningar som syftar till att framja ideell
verksamhet, demokrati, inkludering, folkhalsa, jamstalldhet och bidra till att
Karlskoga ska vara en attraktiv kommun att leva och bo i.

Kommunen har tecknat avtal om Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) som
syftar till att parterna tillsammans ska kunna arbeta foér gemensamma intressen,
dar foreningslivet ar aktorer, utan upphandling. Genom denna IOP har en
fungerande paraplyorganisation fér samverkan med féreningslivet vaxt fram.
Samarbetet borjade inom kultur- och fritidsnamndens ansvarsomrade 2015 men
omfattar nu alla forvaltningar utom kommunstyrelsens forvaltning. Arbetet
stdms av och foljs upp samlat regelbundet. Vi utvarderare tror att detta ett
sarskilt gott och ganska ovanligt exempel pa kommundévergripande
foreningssamverkan.

Karlskoga kommun har flertalet skotselavtal med olika foreningar vilket
premieras i samband med nya anlaggningar. Inom socialndmndens verksam-
heter finns &ven en stor ideell volontarverksamhet. Vidare har kommunen aven
avtal med bildningsférbunden och med idrottsférbunden inom ramen for
6verenskommelse om folkhélsa 2018-2023.

Inom kulturomradet bedriver Karlskoga kommun en rik programverksamhet vid
bibliotek och konsthall. Kommunen tillhandahaller lokaler for musik, teater,
dans, konstutstallningar och bio. Ett arligt evenemang som flera av de
intervjuade talar val om &r Rising star, da kulturskolans elever fyller
Nobelhallen. Den for deltagarna kostnadsfria Karlskogafesten lyfts ocksa fram.
Enligt programmet Barn- och ungkulturgaranti garanteras samtliga barn i
grundskolan minst en professionell kulturupplevelse per arskurs.

Karlskogas vision innefattar det hdgprofilerade innovativa néringslivet och ett
av fullmaktigemalen styr mot ett gott naringslivsklimat. Naringslivsstrategin
ligger till grund for kontakter med néringslivet, framtagen gemensamt i dialog
med ndringslivets parter. Naringslivsarbetet ska vara behovsstyrt och
kommunen ska ha en god forstaelse for vad foretagen behéver. En framgang i
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arbetet som de intervjuade lyfter fram ar samarbetet med tva starka
foretagarforeningar.

Naringslivet i Karlskoga praglas tydligt av ortens langa industriarv. Den
kommunéagda verksamheten kallat IKarlskoga (Industri Karlskoga) arbetar
aktivt for att synliggora behovet av kompetens, attrahera personal till
Karlskogaregionen och skapa en ndra kontakt mellan skolan och féretag.
Karlskoga kommuns ambition att bli pa 32 000 invanare har ett centralt syfte att
tillgodose naringslivets kompetensforsdrjningsbehov. En
inflyttningssamordnare hjélper praktiskt till vid svarrekryterade situationer, till
exempel genom att stotta medflyttare. Kommunen arbetar intensivt med
platsmarknadsfoéring och brett med livet i Karlskoga, fraschar upp och bygger
nytt for att locka personer att flytta till kommunen.

Karlskoga kommun deltar dven aktivt i samarbetet med Business Region
Orebro (BRO), dar investeringar, etableringar och gemensam marknadsforing
ingar. Ett konkret exempel pa en service som Karlskoga kommun och BRO
tagit fram tillsammans ar Timbanken, dar foretagare far fem kostnadsfria
timmar med en affarsradgivare.
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Tva strategiska enheter med uppdrag inom
héllbar utveckling

HUT-mallen i tjansteutlatande

Koncernperspektivet i arbetet, bolagens
ansvar for vissa av KFs indikatorer

Val fungerande integrationsarbete.
Mottagandet av flyktingar fran Ukraina
(guldstjarna)

Mycket vél fungerande samverkansmodell
for trygghetsarbete

Kommundvergripande jamstalldhetsgrupp

Pa gang inom arbetet med cirkular
ekonomi, t ex genom IOP om cirkularitet

Mycket vél fungerande samarbete med
naringslivet

IKarlskoga

Mycket vél fungerande
kommungvergripande samarbete med
civilsamhallet

Forbattringsmojligheter

Ta ett helhetsgrepp kring hallbar utvecklig
och tydliggor strategin med de tre
perspektiven integrerade

Genomfor en analys av just era
hallbarhetsutmaningar och utfall av
arbetet sa langt

Prioritera att arbeta utifran Miljoplanen
for att starka klimat- och miljoarbetet
generellt, bade inom organisationen men
kanske &n mer i lokalsamhéllet, t ex
genom kampanjer

Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker

Poang

e Strategi for styrning
o Politisk styrning
e Uppfdljning och analys

respektive tjansteperson
e Koncernstyrning

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald

74
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Allméant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Karlskoga kommun har en vad vi utvarderare tycker ar en vél beskriven,
kortfattad och koncis styrmodell beslutad av kommunfullmaktige. Syftet med
modellen dr att klargora hur den politiska styrningen i Karlskoga fungerar.
Malen for styrmodellen ar bland annat att sakra en god ekonomisk hushallning.
Kommunen formulerar féljande text om styrmodellen:

Karlskogas styrmodell féljer en rod trad fran hogsta politiska beslutsniva
(fullméktige) fram till medarbetare som i motet med medborgaren/brukaren
mojliggor maluppfyllelsen. Fyra nivaer ingar i styrkedjan. Tillsammans ska
malen pa de olika nivaerna bilda en helhet och underliggande mal ska bidra till
att konkretisera och forverkliga malen i den ovanliggande.

Styrmodellen bestar av 11 samverkande delar:

- Kommunens grunduppdrag

- Vision

- Vérderingar

- Medborgarfokus

- Brukarfokus i verksamheterna
- Roll- och ansvarsférdelning

- Styrkedjan

- Planeringsprocessen

- Uppfoljningsprocessen

- Modell for styrdokument
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Dessutom pekas de tre hallbarhetsperspektiven kortfattat ut som tvargaende
perspektiv.

Politisk styrning
Den politiska styrningen omsitts genom styrmodellen. Overst i styrkedjan finns
kommunens vision, en vision som verkar fungera bra:

Véalkomnande, kloka och innovativa Karlskoga.

Vi dr stolta dver var historia och nyfikna pa var framtid. Tillsammans gor vi
som lever, verkar och bor i Karlskoga var vision till verklighet.

Visionen géller for hela Karlskoga kommun, bade som kommunkoncern och
som geografisk plats. Den har tagits fram i bred samverkan inom kommunen
och med parter i lokalsamhallet. Over 700 personer har varit med och sagt sitt
under processen. Visionen verkar i allra hdgsta grad vara levande och
vdgledande, néstan alla av de intervjuade namner den tidigt i samtalen och den
verkar sitta som en smick”! Bolagen tycker ocksa att visionen fungerar bra for
dem, uppger de vid intervjuerna, men de har fatt géra den till sin egen. Bada
bolagen har utgatt fran visionen men har tagit fram egna visioner.

Visionens tre vardeord fungerar ocksa som kommunens gemensamma
vardegrund. Varderingarna aterspeglas i ledarskaps- respektive
medarbetarskapsplattform och lonekriterierna. Nagot forvirrande ar det dock att
det i styrmodellen anges fyra punkter med andra vardeord. Vi uppfattar att de
valts bort till forman for visionen da den anses fastna och lattare” och darmed
ge béttre effekt och det &r i sa fall ett klokt beslut.

Kommunfullmaktiges fem malomraden beslutas i Mal och budget:

- Engod start

- Ettgott liv

- Ett gott néringslivsklimat
- Ett gott miljdarbete

- Ett gott aldrande

Till respektive mal kopplas ett antal indikatorer som i sin tur har malvarden for
de narmsta tre aren. Indikatorerna presenteras pa ett tydligt satt och tycks vara
val valda aven om de inte helt dverensstimmer med malformuleringarna.
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Namnderna ska tolka fullméktigemalen och formulera egna mal pa sa satt att
det framgar hur namnderna bidrar till kommunens évergripande mal.
Namnderna kan ocksa satta mal utifran det reglemente som styr deras
grunduppdrag. Ndmnden sétter indikatorer som forvaltningen ska félja upp och
rapportera. Utdver malstyrningen kan uppdrag delas ut bade fran politikisk niva
och pa tjanstepersonsniva. Vad vi utvarderar kan se forekommer uppdrag inte i
nagon storre mangd vilket vi tycker ar bra da for manga uppdrag kan skapa
styrtrangsel.

De fortroendevalda menar att uppdelningen vad som &r grunduppdrag och vad
som genom malstyrning ska bidra till forflyttning ar bra. Vi utvérderar
instimmer i detta, det gér malstyrningen tydligare. Aven forsta linjens chefer
uttrycker att det finns en rod trad, malen har processats i verksamheterna
tillsammans med visionen. Kommunen anvander ett beslutsstodsystem for att fa
den roda traden att hanga ihop och enhetscheferna tycker att det ar ett bra
verktyg for planering, uppfoéljning och for att visa medarbetarna.

Utvarderarna ser att det finns forbéattringspotential vad galler att integrera den
ekonomiska styrningen och verksamhetsstyrningen med varandra ytterligare.
Bada storheterna ar sammanvévda i beskrivningen av planerings- och
uppfoljningsprocesserna men de intervjuade pa flera olika nivaer ger uttryck for
att det finns brister i verkligheten. Var bedémning ar att det beror avsaknaden
pa koppling mellan resursfordelningen och demografiska forandringar. Fran
socialndmnden ser man ett problem att budgetmodellen inte tar hansyn till
okade behov och fler éldre vilket leder till en kraftig kostnadspress. Bade
forvaltningschefer och enhetschefer dnskar en béattre koppling mellan
verksamhetsmalen och resurstilldelningen. En fortroendevald anser att
kopplingen mellan resursstyrningen och maluppfyllelsen inte &r sa stark och
exemplifierar det med att skolan har pengar kvar trots att malen inte &r
uppfyllda.

Bolagen anser att de har i uppdrag att utdver ekonomiska resultat fokusera pa
andra aspekter, till exempel hallbarhetsfragor.

Uppfdljning och analys

| Karlskoga kommun sker ekonomisk uppféljning per slutet av februari, april,
augusti, oktober och for helaret. Verksamheternas maluppfyllelse
aterrapporteras vid tva tillfallen, i delarsrapport 2 och i arsredovisningen. Syftet
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ar att folja upp om namnderna nar sina mal och resultat samt se om man maste
vidta atgarder direkt eller planera atgarder infor kommande ar.

| samband med arsredovisningen och delarsuppfoljning 2 bjuds alla namndernas
presidier och tjanstepersonledningar in till kommunstyrelsens arbetsutskott for
sa kallade dialogseminarium. I dialogerna berors bade ekonomiska resultat,
verksamhetsmalen och resultat i relation till grunduppdraget. Bolagen deltar
inte vid dialogseminarierna, vilket vi utvérderare tycker ar synd. De bjuds
istallet in till samradsméten med kommunstyrelsen tva ganger per ar.

Vid uppfoljning och analys av maluppfyllelse och resultat i grunduppdraget
borjar insamling av analysunderlag pa enhetschefsniva och rapporteras sedan
uppat till ledningsniva. Varje organisatorisk niva gor sin analys av resultat med
hjalp av underliggande nivas resultatanalyser. Samtliga chefer anvander som
namnts tidigare beslutsstodsystem for att fa den roda traden att hanga ihop.

Analysen utgar fran indikatorerna som redovisas med konsuppdelade resultat
dar det ar majligt och trend for en tredrsperiod for att framjar analysen.
Dessutom redovisas de med en samlad bedémning av maluppfyllelsen i
arsredovisningen. Vi utvarderare ser att det finns forbattringsomraden vad géller
att dra slutsatser bortom de valda indikatorerna som tenderar att fa en valdigt
stark styrande kraft.

De fortroendevalda anser ocksa att analyserna kan forbattras. De menar att de
far mer utav ’beskrivningar av hur det gar med ekonomi och kvalitet” snarare
an analys vid delarsuppféljningen och i arsredovisningen. De dnskar att
analysen fordjupas, vilket ocksa tjanstepersonledningen instammer i. De
fortroendevalda uttrycker ocksa en stravan att 6ka helhetssynen i analysen,
bortom verksamhet och ndmnd. | det instdmmer de intervjuade enhetscheferna
och menar att analysen skulle behdva utvecklas éver forvaltningsgranserna.
Chefsnétverken over forvaltningsgranserna ar ett bra verktyg for att se hur man
kan arbeta med gemensamma mal och uppféljning anser de.

Kommunen har en analysgrupp, kopplad till den kommundvergripande
Kvalitetsgruppen. Genom den finns stod for analys pa samtliga forvaltningar.
Kommunen har ocksa genomfort analysutbildningar tidigare.
Kvalitetshandboken ar uppbyggd utifran SKR:s styrsnurra i vilken systematik
for analys &r barande. Det finns ocksa metodstod pa intranatet. Ytterligare ett
metodstdd — Bli kompis med siffrorna - haller pa att tas fram.

Kommunkompassen Analys av Karlskoga kommun 26



Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

Karlskoga kommuns styrmodell anger rollférdelningen mellan fértroendevalda
och tjanstpersonsledningen pa en dvergripande niva. Lite forenklat uttryckt
ansvarar politiken for vad och nar och verksamheterna fér hur och vem.
Modellen menar att det ar viktigt att halla isar roller och ansvar vilket kraver en
tillitsfull dialog mellan nivaerna.

Samspelet i det SKR kallar for den ”gyllene zonen” verkar fungera mycket bra
anser utvarderarna. Det ar en bild som bekraftas av tjanstepersonsledningen. De
sager att det finns stor respekt fran bada hall och att det ar tydligt vad som &r
tjansteberedning respektive politisk beredning. Forvaltningschefer anger dock
att det faktum att namndordf6randen inte sitter i kommunstyrelsen kan ge
negativa konsekvenser. Vissa namndsordféranden &r inte med pa alliansens
moten heller. Forvaltningscheferna ser behov av att politikerna behdver vara
mer sampratade, nuvarande I6sning gor att det kan bli stuprdr och merarbete.
Ibland hoppas dessutom namndsordforandena 6ver da kontakt tas med
forvaltningscheferna direkt fran kommunstyrelsens arbetsutskott. For att
samplanera har vissa namnder infort gemensamma presidieméten, nagot som
uppges motts av ifragasattanden.

I samband med den nya mandatperioden har ledande politiker och
tjanstepersoner avsatt en heldag i borjan av nasta ar for att arbeta med roller,
ansvar och den nodvéndiga dialogen.

Koncernstyrning avseende de heldgda bolagen

Visionen inkluderar hela Karlskoga, inte bara den kommunala organisationen
utan alla som bor, besoker och verkar i Karlskoga. Ddrmed inkluderas &ven de
helagda bolagen. Bolagen paverkas ocksa av befintliga politiska malsattningar.
Inom ramen for fullmaktigemalen finns dessutom resultatindikatorer som
bolagen planerar och foljer upp sin verksamhet utifran.

Kommunens bostadsholag Karlskogahem AB utgar fran en affarsplan som
bygger pa agardirektiv, omvarldsanalys, kommunfullmaktiges mal samt lagar
och bestammelser som paverkar verksamheten. Affarsplanen bryts arligen ner
till en verksamhetsplan med matbara mal, som i olika grad, direkt eller indirekt,
gar i linje med kommunfullméktiges mal. Karlskoga Energi & Miljo AB gor i
sin affarsplan en tydlig koppling till Karlskogas vision och fullmaktigemalen.
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De helagda bolagens maluppfyllelse och ekonomiska resultat foljs upp i
kommunens delarsrapport och arsredovisning. Bolagen kallas
bolagsledningarna vid tva tillfallen per ar till kommunstyrelsen for
samradsdialog. De skriver ocksa agarbrev fyra ganger per ar, ocksa de till
kommunstyrelsens. De ledande fortroendevalda uttrycker i intervjuerna att de
har en bra insyn i bolagen och att rapporteringen strukturerats om sa att de nu
kanner igen sig.

Kommundirektdren samlar en sa kallade strategiska ledningsgrupp sedan bérjan
av 2020. | den ingar bolagschefer samt naringslivschef, utéver den ordinarie
ledningsgruppen. Den ordinarie ledningsgruppen kallas for operativ
ledningsgrupp och ses mer ofta. Denna struktur for ledningsgrupperna har starkt
koncernténket enligt ledande chefer. Bland annat har arbetet med
investeringsplaner kunnat samordnas pa ett béttre satt an tidigare.
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Tydligt beskriven styrmodell

Bra och mycket val férankrad vision som
tillika &r vardegrund samt lyser igenom i
kommunikation, ledarskaps- och
medarbetarskapsplattformar mm

Begransat antal mal, kopplade till méatbara
indikatorer och malvérden att uppna inom

fyra ar

Tydlig uppstallning av resultat med
exemplarisk konsuppdelning dar mojligt
samt bedémning av maluppfyllelse per
indikator

Resultatdialoger mellan fértroendevalda
och ledande tjanstepersoner tva ganger per
ar. Samradsdialoger med bolagen

Bra samspel mellan fortroendevalda och
tjdnstepersoner, samsyn kring “gyllene
zonen”

Forbattringsmojligheter

Forandra budgetmodellen sa att den
tydligare kopplas till demografi/volymer
(se omrade 4)

Analysera om indikatorerna far for stor
del i styrningen och att de i sig blir
styrande, istallet for malen

Fortsatt utveckla kompetens for analyser
Integrera bolagen i dialogseminarierna

Fortsatt jobba aktivt med rollférdelningen
mellan fértroendevalda och
tjnstepersoner

Att ndmndordféranden inte finns
representerade i KS far konsekvenser for
forvaltningsledningarna som upplevs
negativa

Omréade 4 Effektivitet

Rubriker

Poang

e Strategi for 6kad effektivitet

e Langsiktig planering for okad effektivitet

o Jamforelser for okad effektivitet
o Ny teknik som okar effektivitet
e Samverkan for okad effektivitet

61

Allméant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett allt stérre antal invanare i de &ldre och yngre
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aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de dldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan géra sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Karlskoga kommun har ingen specifik dokumenterad strategi for att uppna 6kad
effektivitet. Ordet effektivitet finns inte med i styrmodellen men daremot
beskrivs styrmodellens syftet sa har:

Malet med styrmodellen ar att sakerstélla att den politiska viljeinriktningen far
genomslag i verksamheterna, att skattepengarna hanteras pa béasta tankbara
satt, att visionen och malen uppnas samt att god ekonomisk hushallning sékras.

| den skriftliga svar kommunen skickade in infor Kommunkompass-
utvarderingen skriver kommunen:

Mal-och resultatstyrning tillsammans med ett systematiskt kvalitetsarbete ar
viktiga delar for Karlskogas formaga att aktivt arbeta med att forbattra och
utveckla dess verksamheter ur ett langsiktigt och hallbart perspektiv. Kvalitet
och effektivitet handlar om att utifran kunder/brukare/elever utveckla kvaliteten
pa tjanster och service till lagsta mojliga kostnad. Styrmodellen ger
forutsattningarna for var verksamhetsplanering och vara modeller for
kvalitetsarbete ger oss verktygen att agera i vart arbete med att utveckla
kvaliteten och oka effektiviteten.

Aven om styrmodellen saknar specifika beskrivningar kring effektivitet s& ser
utvarderarna att olika strategier for att 6ka effektiviteten anvands i realiteten.
Det handlar bland annat om budget- och investeringsprocesser, systematiskt
arbetet med jamforelser med andra och det digitaliseringsarbete som bedrivs i
kommunen. Om dessa strategier star under féljande avsnitt.

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Kommunen koper in och arbetar med befolkningsprognoser for den
Overgripande planeringen av samhalls- och serviceinsatser samt
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bostadsplanering men ocksa i planeringsarbetet med forskoleverksamhet och
aldreomsorg. Befolkningsprognoserna ligger daremot i 1ag grad till grund for
driftsbudgeten, vilket forvanar oss utvarderare. Budgeteringen bor i hogre grad
utga fran den demografiska utvecklingen och de volymer det innebér tycker vi. |
dagslaget réknas budgeten upp procentuellt. Det kan vara olika
procentupprakningar per ndmnd. Dessutom finns en verksamhetspott som styrs
av volymer och paverkar ramférdelningen. Ramen raknas sen upp med +1
procent som ska técka alla kostnadsokningar inklusive 16nedkningar och
darmed medfdra konstanta effektiviseringskrav pa namnderna. Detta bor sattas i
relation till det resonemang som fors i kapitel 3 kring integrering av ekonomisk
styrning med verksamhetsstyrningen. Vi bedomer att det maste vara svart att
arbeta med 6kad maluppfyllelse om budgeten inte méter de demografiska
behoven. Det skapar dessutom en frustration for verksamheterna att ga in i ett
budgetar med forutsattningar de vet att de inte kommer att klara av.

Som sagt sker lokalférsérjningsplanering med stdd av befolkningsprognoserna .
Socialndmnden tar fram en vard- och omsorgsplan och i skolverksamheten gors
lokalutredningar utifran upptagningsomraden i syfte att kunna planera
kommunala lokaler utifran demografisk utveckling. Det sker dven samarbete
med langsiktig planering tillsammans med bostadsbolaget kring boende inom
funktionsstdd. Processen for projektstyrning for fastighetsprojekt haller pa att
genomlysas i syfte att skapa tydlighet i roll, funktion, ekonomistyrning samt
uppdrag. Lokalforsorjningsprocessen ar en del i detta uppdrag.

Investeringsplanerna ar sedan 2018 sjuariga vilket speglas i de finansiella
malen. Kommunen har tva finansiella mal. Det ena ar att investeringarnas
sjalvfinansieringsgrad ska vara minst 100 procent dver 5 ar. Det andra ger att
driftsbudgetens resultat ska vara 2 procent dverskott pa ett medelvardet dver 6
ar. De intervjuade anger att det i Karlskoga fungerar béattre vad galler processen
for investeringar an processer for driftsbudget. Inom till exempel
fastighetsverksamheten anser man att det inte ges driftsmedel for att kunna
skota genomforda investeringar, till exempel gronytor.

Karlskoga har en kommungemensam projektmodell for verksamhetsprojekt.
Den infordes 2016 och uppges fungera mycket bra av de intervjuande. |
projektmallarna har nyttor, effekter och 6verlamnande till forvaltning efter
avslutat projekt centrala roller. Syftet &r att sékerstalla att forvaltningsplaner tas
fram i ett tidigt skede och att faktiska berékningar av nytta och effekt gors innan
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projektet initieras. Sedan knappt tva ar finns dven en stodfunktion som stottar
och utbildar i projektmetodik.

Prioritering av kommunovergripande eller forvaltningsspecifika projekt gors
utifran en portfoljstyrmodell. Den styr prioriteten av projekt och innebdr att
kommunens hdgst prioriterade projekt samlas i en portfolj hos ledningsgruppen.
Portfoljen ger 6kad dverblick och kontroll dver vilka projekt som ska startas,
hur startade projekt gar och resultatet av avslutade projekt. Exempel pa nagra
storre utvecklingsprojekt dr Ett stolt Karlskoga med minst 32 000 invanare ar
20257, #pluggavidare”, ”Nétpolarna”, "Barnrattskommun”,
omstéllningsarbetet ”Nara vard” med flera.

Jamforelser for effektivitet

Karlskoga kommun arbetar mycket aktivt med att jamfora sig med andra for att
lara och utvecklas. ”Man kan sno négot bra har och nagot annat bra dér”
uttrycker en av de intervjuade. For att mata maluppfyllelsen anvéands i huvudsak
nationellt jamforbara indikatorer i syfte att sitta resultaten i relation till andra.
Bland annat ingar Karlskoga i natverket for Kommunens kvalitet i korthet samt
SKR:s kvalitetsnatverk och ekonominatverk dar jamférande analyser &r en
barande del. Det finns inga speciella kommuner som man jamfor sig med, men i
huvudsak véljer man sa kallade liknande kommuner. Som exempel pa att
jamforelser leder till forandring lyfts bland annat ett framgangsrikt arbete med
matsvinn fram. Vidare ndmns antal drende per handlaggare inom
socialforvaltningen, rastverksamhet, franvarosystem, Ungdomens hus med
mera.

Inom organisationen verkar kommunen inte arbeta med jamforelser mellan
verksamheter och enheter i alls samma utstrackning, vad utredarna forstatt. Det
gors forvisso vissa jamforelser mellan olika skolor respektive olika vard- och
omsorgsboenden. Men enligt enhetscheferna skulle detta arbeta kunna
systematiseras i langt hogre utstrackning, vilket ar nagot kommunen kan
fundera kring eftersom vanan vid att arbete jamférande och med benchmarking
redan finns tanker vi.

Nya arbetssatt och ny teknik som dkar effektivitet

Karlskoga kommuns digitaliseringsstrategi syftar till att ge en riktning och stéd
for hur kommunen genom 6kad digitalisering kan 6ka samhéllsservicen till de
som bor, lever och verkar i Karlskoga. Digitaliseringen handlar enligt strategin
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i forsta hand om verksamhetsutveckling och mojligheten till digitalisering ska
beaktas i allt férandringsarbete. | kommunen genomfors idag en méangd
aktiviteter och flera av dem bedéms som innovativa och nytdnkande av
utvarderarna. Genom att kommunen har en Trainstation-verksamhet har de en
arena for att testa olika innovativa forslag. Har redogdrs for ett axplock av vad
som pagar.

- Digital signering for avtal, protokoll, beslut, delegering som idag gors
via e-tjanst och signeras via mobilt bankID.

- Digitala brev, dar e-brev skickas direkt fran PC till Kivra,/”Min
myndighetspost”.

- Automatisk konteringshantering i ekonomisystemet av Swish till olika
kafeterior, sporthallar och badhus. Besparingen ar ca 20 minuter per
dag.

- Kommunens forsta helt digitala detaljplaner hat tagits fram for att stodja
exploatering och utveckling. Information om detaljplaner synliggjordes
dessutom externt via kommunens hemsida for 6kad tillganglighet for
medborgaren.

- Inférandet av digitalt system for bygglovshandlaggning vilket kommer
att vara kopplat till en e-tjanst.

- Smarta papperskorgar. Forutom att komprimera soporna sa att det far
plats mer, sa skickar avfallskarlen information vid behov av témning.

- Dronare anvands for digital inventering av kommunal fastighetsmark,
lekplatser och parker.

- Enegenhéandig l6sning for att méta och minska matsvinn har utvecklats.
Matsvinnet méttes tidigare tva dagar per ar men genom en digital vag ar
det nu mojligt att vaga varje dag utan att det tar arbetstid att mata.
Vagen har kopplats ihop med inkdpssystemet, narvarosystemet och
uppgifter for specialkosten. Majligheten till optimering kommer ger
bade ekonomiska och klimateffekter.

- Robothantering av matlador. Syftet ar att fa autogenererade underlag for
debiteringen.

- Kaorridorskamera pa dldreboenden, som komplement till narvarande
personal, for att dka tryggheten for de boende.

- Testprojekt for kameratillsyn i hemmet genomforts och planen &r att
fortsétta.

- Tre digitala terapikatter som anvands pa vard- och omsorgshoenden,
digitala gungstolar och dansvéstar, vastar med inbyggd musik som
lockar till dans och rérelse.
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| Karlskoga finns ett forvaltningsovergripande digitaliseringsrad samt en relativt
ny digitaliseringsstrateg for att driva arbetet samordnat. Digitaliseringsradet ska
ta stallning till vilka system som ska inforas/kopas och radet ska godkénna alla
systeminkop. Genom radet har kommunen kunnat avveckla vissa system. For
Ovrigt arbetar kommunen for att den tekniska kompetensen/digitala mognaden
bland personalen.

Samverkan for effektivitet

Karlskoga kommun samverkar bade intern inom koncernen, med andra
kommuner och med andra aktorer for att uppna okad effektivitet. Ett sarskilt
gott exempel pa samverkan inom koncernen var den mycket snabba och
effektiva mobiliseringen kring mottagande av flyktingar fran Ukraina. Andra
goda exempel som lyfts tidigare ar EST, det vill sdga det kommundévergripande
trygghetsarbetet, ESI (samlat integrationsarbete), digitaliseringsradet, projekt-
och portfoljarbetet samt kommundirektdrens strategiska ledningsgrupp.

Utéver de vill vi utvarderar lyfta fram ytterligare nagra axplock som exempel:

- Nar ett forbattringsomrade identifieras inom kommunens verksamheter
genomfors en sa kallad kundresa som ar en granskning av forslaget med
kundens glasdgon pa. Granskningen genererar en rapport med
forbattringsforslag. Minst en medarbetare fran varje forvaltning med
som har kompetenser som beddms relevanta for omradet genomfor
granskningen.

- Representanter fran forvaltningarna som arbetar med att kommunens
inkop ingar i ett inkopsrad i syfte att de ska ske effektivt och vara
konstadseffektiva.

- Karlskoga kommun utgor inkopscentral och utfor upphandling at
kommunerna Degerfors, Storfors och Filipstad samt at det
kommuné&gda bostadsbolaget Karlskogahem.

- Samtliga forvaltningschefer deltar i Regionalt samverkansrad, dvs
regionens natverk for motsvarande forvaltningschefer fran andra
kommuner.
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Tydligt hur ”god ekonomisk hushallning” Utveckla en budgetmodell baserad pa

ar integrerat i med 6vrig styrning demografiska férandringar/volymer
Sjudriga investeringsplaner Sékra medel for drift vid investeringar
Befolkningsprognoserna som underlag Ta ett starkare kommungemensamt grepp
planprocesser och for lokalférsorjning om lokalférsorjningsprocessen
Val fungerande projektmetodik med Forstérk interna jamforelser av resultat
kompletterande stddjande kompetens mellan enheter inom verksamheterna och i
nasta steg larandet av och samarbetet med
Metodik for portfoljstyrning pa gang. varandra

Kommundovergripande portfol]

Fortsétt den positiva utvecklingen inom
Upparbetade jamforelser av resultat med digitalisering, med bade ordning i

andra organisationer. Guldstjarna for
natverket som kommunen driver for
nationella jamforelser inom kost och stad Stark den tvarsektoriella formagan
ytterligare genom att peka ut ett antal
Forvaltningsovergripande digitaliseringsrad tvérsektoriella malsattningar for den
strategiska ledningsgruppen att ta
gemensamt ansvar for

styrningen och innovativa lésningar

Verksamhetsutveckling med stéd av ny
tekniks som gett innovativa digitala
I6sningar

Tvarsektoriell formaga att 16sa utmaningar,
t ex mottagandet av flyktingar fran Ukraina
och trygghetsarbetet

Strategisk ledningsgrupp

Forvaltningsovergripande arbete med
kundresan

Bred samverkan med andra kommuner och
regionen, myndigheter, universitet,
néringsliv och civilsamhélle
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemétande 60
o Forenklade kontakter med kommunen

¢ Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmant

Med “’brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutséttning for att hitta nya arbetssétt och skapa dnskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan foérvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvéantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ngjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

| Karlskogas styrmodell ar tva av 11 samverkande delar Medborgarfokus och en
annan Brukarfokus i verksamheterna. Darmed finns det tydligt uttalat for vilka
kommunens verksamheter &r till for. Brukarfokus i verksamheterna innefattar
enligt styrmodellen vad brukarna har for behov av tjanster idag men ocksa vad
de har for behov i framtiden. Vid framtagande och revidering av kommunens
service och tjanster sa ska brukarna sa langt mojligt vara delaktiga i formandet
av dessa tjanster. Kommunfullméktiges mal om en god start, ett gott liv och ett
gott aldrande forstarker brukarfokus i verksamheterna. Dessutom borgar
valkomnande i visionen for brukarfokus.
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Fokus pa service och bemotande

Med stdd i kommunens vision och medarbetarskapsplattformen har kommunen
tagit fram en obligatorisk digital utbildning som genomfors i grupp.
Utbildningen tar bland annat upp fragan om bemaétande. Enhetscheferna i
intervjuerna uttrycker att den har varit bra att jobba med och att det marks att
den har péverkat medarbetarnas synsatt. Aven Utbildningen for alla chefer i
forandringsledning har varit positiv i for bemdétande och service. | flera av
kommunens verksamheter har utbildning i tjanstedesign genomforts till
nyckelpersoner i forandringsarbeten och arbetssattet har borjat anvandas inom
vissa delar i kommunen. Service och bemétande ingar ocksa i
introduktionsutbildningen.

Kommunens kvalitetsgrupp genomfor sa kallade kundresor som namnts
tidigare. En kundresa innebér att en utvald grupp i kommunen genomlyser
nagon del av Karlskoga kommuns verksamhet genom kundens perspektiv.

Kommunen genomfor ocksa brukarundersokningar inom olika verksamheter for
att ta reda pa vad brukarna vill ha.

Forenklade kontakter med kommunen

Karlskoga kommun har enligt utvérderarna en bra hemsida dar kontakter med
kommunen och kanaler for synpunkter har en framtrddande plats. Kommunen &r
ocksa aktiv i sociala medier. Genom kommunens Servicecenter som &r ppet
under kontorstider finns en vég in i kommunen for dem som inte I6ser sina
arenden digitalt. P4 hemsidan finns en stor samling av enklare e-tjanster. En
extra bra information pa karlskoga.se &r kontaktuppgifter till verksamheter som
gar att na efter kontorstid.

Information kring kommunens serviceutbud

| Karlskoga finns 28 sa kallade kvalitetsataganden. Ett kvalitetsatagande &r en
beskrivning av vad kommuninvanarna eller brukarna kan férvanta sig av de
kommunala tjansterna utifran befintliga resurser, organisation och kompetens.
Kvalitetsatagandena syftar till att forbattra brukarnas majligheter att paverka de
kommunala verksamheterna och att utveckla medborgar- och brukardialogen.
Darfor har kvalitetsatagandena utarbetats i dialog med representanter for
brukare, personal och politiker. Genom att tydliggéra kvalitetsnivaerna pa
kommunens tjanster och att atgarda eventuella brister, bidrar
kvalitetsatagandena till att utveckla verksamheterna och att skapa fortroende for
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kommunens verksamheter. Kvalitetsatagandena finns samlade pa webbplatsen
men daremot lyckas inte utvarderarna hitta dem pa hemsidan i anslutning till
information om de tjanster som kvalitetsatganande faktiskt beskriver. UtGver att
presenteras pa Karlskoga.se sa finns ataganden i broschyrform sammankopplat
med en talong for synpunkter och klagomal. Utvarderarna ser vérdet av
kvalitetsataganden dven om formen med broschyrliknande Pdf:er kanns nagot
utdaterad. Vardet av dessa ataganden och dess form bor utvarderas.

Pa kommunens hemsida kan brukare och potentiella brukare ocksa hitta
information om olika enheter och vad som utmarker dem. Verksamhetens
innehall, adress och kontaktuppgifter presenteras. Vad som daremot inte ingar i
presentationerna dr information om vilka resultat enheterna uppnar, alltsa
enheternas uppnadda kvalitetsnivaer och maluppfyllelse. Darmed méjliggors
inte enkla jamforelser mellan enheterna vilket det kan finnas en forvéntan bland
medborgarna att kunna gora. Forvisso redovisas enkétresultat men inte per
enhet och inte i anslutning till de verksamhetsomraden som enkéaterna mater.
Resultat for de olika skolorna och boendena gar att ta del av men besokaren ar
hanvisad till lankar in i stora databaser.

Brukarinflytande

| Karlskoga finns brukarrad i samtliga verksamheter som har brukargrupper, till
exempel elevrad, boenderad i dldreomsorg, industrirad, foreningstraffar med
mera. Medborgar- och brukardialoger genomfors regelbundet infor storre
forandringar. Kommunen genomfor ocksa brukarundersékningar inom olika
verksamheter for att ta reda pa vad brukarna vill ha, till exempel med
malgrupperna aldre, personer med funktionsnedsattning, barn och unga, etc.
Karlskoga kommun genomfor ocksa en undersokning som handlar om trygghet.
Den genomfors i samarbete med Karlskogahem och polisen. Resultaten anvands
for att prioritera var mer trygghetsskapande insatser behdvs. Som namnts
tidigare finns det dock utvecklingspotential vad galler redovisning av resultaten
av brukarundersékningarna.

I kommunen finns tydliga rutiner for synpunktshantering och det ar som sagt
latt att hitta kanaler for synpunkter och klagomal. Synpunkterna pavisar brister
och skapar darigenom maojligheter till forbattringsarbete. Inkomna synpunkter
redovisas dven for den beslutsfattande namnd som har mandat 6ver omradet.
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Kommunen arbetar med tjanstedesign for att sékerstalla att forbattringar
genomfors utifran kundens perspektiv. Allt fler av verksamheterna anvénder sig
modellen for att utveckla tjanster med brukarfokus.

Forvaltningsovergripande arbete med
kundresan

Visionen, framst valkomnande

Brukarfokus i verksamheterna som en
bérande del i styrmodellen

Bemotande inkluderat i
introduktionsutbildning och digital
utbildning kopplad till
medarbetarplattformen

Kundresor genomférda av kommunens
kvalitetsgrupp

Utbildning i tjanstedesign for vissa
medarbetare, med fokus pa en bredd av
malgrupper (bl a heml6sa)

Kontaktcenter som en vég in

Kvalitetsatagande for en rad olika
verksamhetsomraden

Tydliga beskrivningar av enheter med
innehall och karta

Bra systematik for synpunkter och
klagomal

Forbattringsmdojligheter

Lyft fram verksamheter och/eller
individer som utmarker sig inom
bemétande och service i
kommunikationen, t ex pa intranatet eller i
sociala medier

Utveckla mer integrerade e-tjanster istallet
for de flertalet enkla som finns idag

Utvardera formen for kvalitetsataganden,
om de fortfarande fyller 6nskad funktion,
ar uppdaterade och dess innehall levande i
berérda verksamheter

Komplettera information om enheter med
information om kvalitativa resultat de
uppnar, for mojlighet till jamforelser
mellan enheter for potentiella brukare

Fortsétt utbilda fler i tjanstedesign

Kommunkompassen Analys av Karlskoga kommun 39




Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 64
¢ Innovation och sténdiga forbattringar
e Ldraav goda exempel

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behdver alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Karlskoga kommuns styrmodell far betraktas som kommunens strategi for
kvalitetsutveckling. Genom styrmodellen ska den politiska viljeriktningen
forverkligas pa ett ekonomiskt hallbart sétt. Den politiska viljeinriktningen
genom de mal de satter handlar om att ha en god kvalitet i kommunens
verksamheter. I styrmodellen ryms ocksa planerings och uppféljningsprocessen.
Inom ramen for den sker kvalitetsutvecklingen genom saval standiga
forbéattringar, digitalisering och innovation.

Kommunens digitaliseringsstrategi syftar, som har ndmnts tidigare, till att ge en
riktning och stéd for hur kommunen genom 6kad digitalisering kan dka
samhallsservicen till de som bor, lever och verkar i Karlskoga. Digitaliseringen
ska fungera som ett hjalpmedel for kommunens verksamheter och handlar
darfor i forsta hand om verksamhetsutveckling. Mojligheten till digitalisering
ska beaktas i allt forandringsarbete.
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Kommunen har en gemensam kvalitetshandbok som beskriver samtliga
forhallningssatt och konkreta metoder som anvands for att arbeta med
systematisk kvalitetsutveckling. Handboken som ar relativt ny innefattar bland
annat gemensam definition av kvalitet, styrmodell, systematiskt kvalitetsarbete,
organisation for kvalitet, processorienterat arbete, projektorienterat arbete samt
verktyg for kvalitetsarbete.

Aven i detta sasmmanhang vill vi lyfta fram visionen da vi bedomer att dess tre
vardeord valkomnande, kloka och innovativa tillsammans med visionens breda
forankring driver kvalitetsutveckling.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Kvalitetshandboken kommer vara ett stort stod for ett kommungemensamt
kvalitetsarbete beddémer utredarna. Den bor anvéandas av alla forvaltningar.
Handboken skulle med fordel kunna kompletteras med delar om digitalisering
och digitaliseringsstrategin, delar om hur kommunen ser pa innovationsarbete
och tjanstedesign som metod. Dessutom kan kommunen baka in delar om
medborgar- och brukardialog for ett helhetsgrepp kring metodik for
verksamhetsutveckling.

Trots att kvalitetstrateger eller dylika funktioner &r en av fa stodprocesser som
inte dr centraliserade, utan organiserade per forvaltning, verkar uppfattningen
vara att kvalitetsarbetet halls ihop pa ett bra satt. Kommunens kvalitets- och
projektenhet &r en vad utvarderarna hor en uppskattad central stodfunktion. Pa
kommunstyrelsens forvaltning finns ocksa en digitaliseringsstrateg som
samverkar med alla forvaltningar. Dessutom har kommunen som sagt ett
digitaliseringsrad for att optimera nyttan av digitaliseringen.

Karlskoga har ett kvalitetsnatverk med representanter fran samtliga
forvaltningar. Gruppen arbetar med kvalitetsfragor som spanner éver hela
kommunens verksamhetsomraden. Som tidigare namnts gor det bland annat sa
kallade kundresor vilket ar ett utmarkt exempel pa brukarens fokus. Natverket
arbetar ocksa med gemensamma analyser, projektmetodik med mera. Vid jamna
mellanrum traffas kvalitetsndtverket med digitaliseringsstrategen och personer
pa forvaltningarna som arbetar med att framja digitalisering. Utvarderarna
rekommenderar kommunen att 6vervdga att bjuda in dven bolagen i natverket
for att ytterligare starka koncernperspektivet.
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Innovation och standiga forbéattringar

Kommunens systematiska kvalitetsarbete med standiga forbattringar bedrivs
som sagt inom ramen for planerings- och uppféljningsprocessen. Kommunen
har manga pusselbitar pa plats for ett framgangsrikt kvalitetsarbete. Eftersom
dessa omnamns pa andra stallen i rapporten exemplifierar vi dem endast i
punktform hér:

- medborgar- och brukardialoger

- kvalitetsataganden

- systematisk synpunkts- och klagomalshantering

- systemstdd for planering och uppféljning som anvénds av alla chefer
- medborgar- och brukarundersokningar

- stddstrukturer for analys

- projektmodell.

Med alla dessa pusselbitar pa plats, eller kanske trots alla befintliga modeller,
anser utvarderarna att det ar extra positivt att Karlskoga dessutom pratar om
innovation. For att klara av de utmaningar vi star infor inom kommuner vad
géller ekonomiska forutsattningar och demografiska férandringar behdver vi
vaga tanka nytt och gora helt annorlunda an tidigare, inte bara arbeta mes
stdndiga forbattringar av befintliga satt. Kommuner behéver arbeta med
innovation och hitta en balans mellan standiga forbéattringar och mer radikala
forandringar. Karlskoga har har kommit en bit pa vag.

Innovativa Karlskoga &r en del av kommunens vision. Enligt visionen ska
Karlskoga ha ett brett och valmaende naringsliv dar hogteknologiska
industriforetag befaster sin vérldsledande stallning och en kreativ skola av hdg
klass dar varje barn och studerande ges mojligheten till stimulans att utveckla
sin fulla potential. Annat som ndmns &r spannande idéer, talanger och goda
forebilder. Inom hela Karlskoga kommun ar medarbetares innovativa férmaga
ar en bedémningsgrund vid medarbetarsamtal. Forvantningar pa medarbetare ar
att man ar I6sningsorienterad, vagar vara nyfiken och bidrar till forbéattring,
uppmuntrar och tar tillvara kollegors nytankande, vagar testa och lar av misstag
samt stimulerar kollegors utveckling. De intervjuade talar om vikten av en
organisationskultur dar mod premieras och dar det ar tillatet att gora fel.
Enhetscheferna menar att det &r tillatet att testa nya arbetssétt och gora fel pa
forvaltningarna men att de inte upplever att kommunledningen sénder samma
signaler.
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Energibolaget har landat i att satta av 1 procent av omsattningen for att arbeta
med utveckling och innovation. Med det menar man just de stérre stegen,
omfattande forandringar och helt nya I6sningar snarare an standiga
forbattringar. Bolaget vill satsa pa att skapa en struktur och process for
innovation och har darfor utbildat medarbetare i ISO-standard. Tre medarbetare
utbildas dessutom till innovationsledare. Vi rekommenderar att
forvaltningsorganisationen foljer och drar lardomar av detta arbete.

Lara av goda exempel

Utvarderarna ser samma monster vad det galler att lara av varandra som att
jamfora resultat med andra. Karlskoga kommun har vél upparbetade
erfarenheter av att lara fran andra kommuner och andra organisationer samtidigt
som det finns en stor utvecklingspotential for internt larande, verksamheter
emellan. Méjligen kan man utveckla de chefsnatverk som flera av de
intervjuade talar val om for detta andamal. | natverken traffas chefer Gver
verksamhetsgranserna och innehallet kan med férdel handla bade om
ledarskapet och gemensamt larande for verksamhetsutveckling ténker vi.

Karlskogas geografiska lage ger flera fordelar, en &r narheten till tva universitet.
Det mérks att kommunen aktivt arbetar med akademierna, det finns samarbeten
och féljeforskning inom en rad omraden.
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Strategisk inriktning for kvalitetsarbetet i
styrmodellen

Kvalitetshandbok med samlade modeller
och verktyg

Digitaliseringsstrategi med fokus pa
verksamhetsutveckling och
digitaliseringsrad

Forvaltningsovergripande kvalitetsgrupp
och stodresurser bade centralt och per
forvaltning

Gemensamma resultatanalyser i
kvalitetsnatverket och utbildningar till
verksamheterna i analys

Kundresor genomférda av kommunens
kvalitetsgrupp

Tjanstedesign

Visionen, framst innovativa. Paverkar
kulturen vad galler att vaga testa. Med i
16nekriteriernal

Stor férmaga att snappa upp och inféra
goda exempel fran andra organisationer

Néra samarbete med universitet

Forbattringsmojligheter

Ge tid for att implementera och utvérdera
Kvalitetshandboken

Komplettera handboken med delar om
innovation och digitalisering — som
metodik for att framja nya arbetssatt (till
skillnad fran stédndiga forbattringar™)

Overvég att bjuda in bolagen i
kvalitetsnatverket i syfte att uppa
ytterligare koncernfokus och att lara av
varandra, inte minst l&ra av energibolagets
satsning pa innovation

Lyft fram medarbetare/verksamheter som
gjort nagot innovativt i kommunikationen

Kanske instifta ett innovationspris som
aven inkluderar bolagen?

Utveckla det interna larande inom
organisationen
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 64
o  Arbetsmilj6

o Lika rattigheter och méjligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgangar och ckad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och okar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha medar-
betare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv som
hjalper att forstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk arbets-
marknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare och
samhéllet i stort. Med nérmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategier for ett hallbart arbetsliv

Karlskoga kommun har flera policys och strategier inom arbetslivsomradet,
men inget samlat personalpolitiskt program. Kommunen har en relativt ny
kompetensforsdrjningsplan, med avgransningen att andra personalstrategiska
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omraden som arbetsmiljo, I6nebildning och ledarforsérjning beskrivs i separata
styrdokument (exempelvis arbetsmiljopolicy med tillhdrande riktlinje for
systematiskt arbetsmiljoarbete).

Strategisk kompetensférsorjning

Den nya strategin for kompetensforsérjning som namns ovan antogs av
kommunfullmaktige for tva ar sedan. Strategin syftar till att tydliggora styrning
och viljeinriktning av kompetens for att uppna verksamhetsmalen. Kommunen
tar fram kompetensforsorjningsplaner aterkommande pa forvaltningsniva
genom arbete i fyra steg; kartldgga/analysera, identifiera/prioritera/planera,
genomfdra och utvdrdera. Analysen aggregeras och utgér underlag for
kommundvergripande prioriteringar. Aktuella prioriteringar &r marknadsforing,
ledarutveckling, introduktion och férmaner.

Kommunen arbetar I6pande aktivt med ARUBA — attrahera, rekrytera, utveckla,
behalla och avveckla. Satsningar gors pa marknadsforing av kommunen och
jobben, paketering av formaner, karriarvagar, kompetensutveckling, bra chefer
och arbetsmiljo, loner och bra avslut for att fa ambassadorer. Med hjalp av
kompetensforsorjningsplanerna satter kommunen in riktade
rekryteringskampanjer dar det behovs som mest. Exempel pa riktade kampanjer
med godtagbara resultat &r forskollarare respektive sjukskoterskor. Kommunens
skolférvaltning och vuxenutbildning har en tat samverkan med néringslivet for
att sakerstalla god kompetensforsorjning. Flera olika verksamheter tar emot
praktikanter fran universitet. Ytterligare en strategi ar att man ser dver vilken
yrkeskategori som gor vilka arbetsuppgifter inom vissa verksamheter. Heltid
som norm &r vél inarbetat i kommunen sen en tid tillbaka.

Vid rekryteringar arbetar kommunen efter en gemensam rekryteringsprocess.
HR-funktionen ger stéd och deltar vi rekryteringar av specialistfunktioner och
chefer. Det finns ocksa bra stod samlat pa intranatet. Kommunen arbetar sarskilt
aktivt med introduktion av nya medarbetare for att l4gga grunden for aktivt
medarbetarskap och sjalvledarskap. Digitala utbildningar i flera steg finns for
bade nya medarbetare och nya chefer. De bestar av pre-boarding innan forsta
arbetsdagen, on-boarding nar du &r ny samt digital introduktion kring aktivt
medarbetarskap/ledarskap. Enhetscheferna som intervjuades uttrycker att de
tycker att bade rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen fungerar bra
och att det far ett bra stod. Det digitala introduktionsprogrammet anser vi
utvérderar vara ett mycket gott exempel.
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Vad géller kompetensutveckling &r de kommuncentrala funktioner vi intervjuar
noga med att betona att det handlar om mer an att ga pa utbildning. Natverk,
mentorskap, interna kurser och digitala utbildningar ar exempel pa vad som kan
erbjudas. Det &r cheferna som bestdimmer om vilka insatser medarbetarna ska
erbjudas men ofta har medarbetarna stor paverkan. Kommunen beraknar cirka
10.000 konor per person till kompetensutveckling. Den bilden delas dock inte
av alla de intervjuade och vissa uppfattar att det finns mycket knappa resurser
avsatta. Inom socialforvaltningens verksamheter har det funnits stimulansmedel
att soka vilket har varit positivt. Bland annat har man utbildat vardbitraden till
underskoterskor finansierat genom statshidrag. Heltid som norm har ocksa
mojliggjort frigdrande av tid for kompetensutveckling.

Vad galler férmaner har inte Karlskoga kommun sa starka konkurrensférdelar.
Friskvardshidraget ar 800 kr och tidigare arbete med att ta fram en
formansportal ligger nere just nu. Daremot &r ett beslut om 100 procent i
foraldraledighetsersattning oavsett I6n nara forestaende. Syftet ar att locka de
manga medarbetare som pendlar in till kommunen att flytta till Karlskoga och
&ven att utoka uttaget av foraldraledighet hos mannen. Vad som &r extra
innovativt med denna satsning ar att kommunen arbetar pa att fa med sig
Karlskogas industriféretag pa samma satsning.

Arbetsmilj6

Karlskoga kommun arbetar sa som med alla andra kommuner med systematiskt
arbetsmiljoarbete. Kommunens arbetsmiljémal definieras i arbetsmiljopolicyn:

Arbetsmiljon i Karlskoga kommun ska vara god och hélsoframjande och pa sa
satt bidra till att Karlskoga kommun &r en attraktiv arbetsgivare som kan
rekrytera och behalla de kompetenser som krévs.

For det systematiska arbetsmiljoarbetet finns riktlinjer och ett arshjul som
beskriver vad som ska gdras och nér, till exempel
utvecklings/uppfoljningssamtal, APT, skyddsrond, statistik,
medarbetarundersokning med mera. Respektive chef ansvarar for
arbetsmiljoarbetet inom sitt omrade. Grundlaggande digital
arbetsmiljéutbildning erbjuds chefer och skyddsombud och man kan ga
fordjupningsutbildningar vid behov. Systemstdd finns for
arbetsskada/tillbudsrapportering samt rehabiliteringsarbetet. HR-funktionen och
foretagshalsovard finns som stodfunktioner.
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Forvaltningsspecifika arbetsmiljomal och aktiviteter formuleras arligen i en
arbetsmiljoplan utifran bland annat uppféljning av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. P& kommundvergripande redovisas det systematiska arbetsmiljoarbetet
upp i kommunstyrelsens arbetsutskott och i central samverkansgrupp.
Overgripande behov identifieras i dialog.

Exempel pa utmaningar som identifierats och atgardats inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar rehabilitering och tystnadskultur. Vad géller
upplevelsen av tystnadskultur har det genomforts en kartlaggning som ska
mynna ut i en handlingsplan. For att starka rehabiliteringsarbetet har kommunen
tagit fram ett stddmaterial och systemstod for chefer. Samtliga chefer foljer
sjukfranvaron genom systemstodet for lednings- och uppfoljning. HR-
funktionen har &ven arbetat med att systematisera uppféljning och férebyggande
av korttidsfranvaro. Systemstodet signalerar till ansvarig chefer vid upprepad
korttidsfranvaro vilket har lett till minskad sjukfranvaro.

Kommunen har startat ett projekt dar med fokus pa frisknarvaro. Kampanijen
friskare arbetsplatser med prova-pa-aktiviteter erbjuds ett par ganger under aret.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Karlskoga kommun arbetar i likhet med alla andra kommuner med aktiva
atgarder for att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter. Ett axplock av aktiviteter ar :

- Arbetsforhallanden — statistik &r konsuppdelad i den man det ar mojligt

- Loner och anstéllningsvillkor — arlig I6nekartlaggning, konsuppdelad
statistik per delar och helar

- Rekrytering och befordran — annonsering av alla lediga tjanster langre
an 6 manader, jobblinjen, heltid som norm

- Arbete och foraldraskap - arligt utvecklingssamtal

- Trakasserier och sexuella trakasserier — tydliga riktlinjer och rutiner for
anmalan och hantering.
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Kommundovergripande strategi for Fortsatt att utveckla den
kompetensforsorjning och kommunévergripande
kompetensforsorjningsplaner kompetensforsorjningsplanen, bland annat

genom arliga analyser
Rekryteringskampanjer for yrkesgrupper

dar behov av kompetens ar storst Tydliggér mojligheterna for

o o kompetensutveckling, resurser for det och
Samverkan med naringsliv och universitet | |24 som erbjuds

for kompetensforsérjning

Hoj friskvardsbidraget
Heltid som norm ar val inarbetat

Infor en formansportal
Gemensam rekryteringsprocess och hog

grad av stod fran HR Fortsatt prioritera arbetet for att bryta ev

tystnadskultur
Mycket bra introduktionsprocess med pre-
boarding och on-boarding

Beslut pa vag om 100 procent ersattning vid
foraldraledighet

Satsning pa frisknérvaro

Regelbundna I6nekartlaggningar

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
Rubriker Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap 6 9

o Chefernas uppdrag och férutsattningar

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allméant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
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organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och mojligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sdtt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet r inte i forsta hand en personlig egenskap utan uppstar i
interaktion mellan ménniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett gott chef-
och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval chefer,

ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Karlskoga har tidigare haft flera policydokument inom omradet som nu ersatts
av en ledarplattform och medarbetarskapsplattform. Genom arbetet har
kommunen tagit ett samlat grepp kring sin roll som arbetsgivare. Tidigare
upplevdes respektive forvaltning som olika arbetsarbetsgivare. | plattformarna
ar det uppdrag du som anstalld i Karlskoga har i fokus, det ska finnas en réd
trad mellan visionen, malen och innehallet i plattformarna.

Kommunens ledarskapsplattform tydliggér kommunens forvantningar pa
chefer, nastan som ett chefskontrakt. Chefs- och ledarskap f6ljs upp arligen via
matning av hallbart medarbetarengagemang (HME). Resultatet diskuteras pa
APT och foljs upp pa individniva pa utvecklingssamtal. Medarbetarplattformen
tydliggor vilka forvantningar kommunen som arbetsgivare har pa respektive
medarbetare. Arbetet foljs upp pa individniva genom utvecklingssamtal, som
aven de har ledar- och medarbetarplattformarna som bas.

Chefers uppdrag och forutsattningar

Genom den nya ledarskapsplattformen bedémer de intervjuade pa olika nivaer
att chefernas uppdrag kommer att fortydligas. En styrka ar att plattformen
hanger ihop med visionen och malen och att innehallet i plattformen i sin tur
aterspeglas i utvecklingssamtalsmallen och i I6nekriterierna. An sé& lange menar
HR-funktionen att de inte kan se konkreta resultat av plattformen da den &r
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relativt ny men nu under hosten fram till februari genomfor alla chefer
utvecklingssamtal enligt den nya modellen.

Kommunen har arbetat med fragan om antal understéllda medarbetare.
Socialforvaltningen har minskat antalet understallda med det &r oklart om det
har gett resultat. Forvaltningen vet med sig att cheferna upplever att de inte har
bra forutséttningar. Forvaltningsledningen har darfor genomfort djupintervjuer
under senaste aret och tar nu fram en handlingsplan samt renodlar
uppdragsbeskrivning och roller. Tidigare folkhalsoférvaltningen har en
systematik dar cheferna pa en arlig verksamhetsuppfoljningsdag med namnden
far beskriva sina forutsattningar att klara uppdraget, bland annat som underlag
infor budgetarbetet.

Alla stodfunktioner, utom kvalitetsfunktionerna, ar centraliserade till
kommunstyrelsens forvaltning. Ledningskontoret mater regelbundet hur néjda
forvaltningarna ar med stodet och menar att det ligger generellt véldigt hogt.
Utvérderarna har samma bild. 2019 centraliserades &ven
kommunikationsresurserna och det har daremot skapat ett visst missnoje pa
forvaltningarna som anser sig ha tappat en stodresurs. Man uttrycker att den
centrala kommunikationsfunktionen inte stéttar forvaltningarna med deras
kommunikationsbehov sa som broschyrer, affischer, blanketter, marknadsféring
av evenemang med mera. Forvaltningscheferna eftersoker ocksa stod med
malgruppsinriktade forvaltningsspecifika kommunikationsplaner som
uppdateras arligen.

Vad galler administrativa resurser pa forvaltningarna uttrycker de intervjuade
att de ar knappa. Skolan har starkt upp med mer stéd till rektorerna vad géller
analyser. | likhet med andra kommuner behdver cheferna arbeta i en rad olika
systemstdd vilket kan vara administrativt betungande. Men de intervjuade
verkar ganska ngjda med exempelvis Hypergene (styrning och uppféljning,
personal), systemstdd for rehabilitering och systematiskt arbetsmiljoarbete.
2019-2020 genomfordes en internkontrollgranskning med processkartlaggning
av tid for administrativa floden.

Intern kommunikation

Intranatet ar kanalen for att na alla medarbetare. Har publiceras sma filmer om
individer och verksamheter i kommunen for att skapa stolthet hos anstéllda.
Anteckningar fran ledningsgruppen ligger pa intranatet och gar ocksa att
prenumerera pa. Nyheter kan styras till olika forvaltningar. Innehallet ar dven
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styrt utifran vilken typ av anstéllning man har. Utvarderarna uppfattar att
intrandtet fungerar bra och ar séarskilt imponerade vad géller det samlade
stodmaterialet for cheferna. Forvaltningarna uttrycker dock en viss frustration
over att de sjalva inte far lagga ut information pa intranétet.

Vad galler kommunikation som sprids genom linjeorganisationen anser
utvérderarna att informationsflédet mellan olika organisationsled inte verkar
vara helt systematiserat, exempel genom standardiserade dagordningar. Det &r
viktigt att information I6per fran ledningsgrupper hela vagen ner i
organisationen samt upp vid behov. Hér ar cheferna sjalva ansvariga
kommunikatdrer men kan behdva stod i vad, hur och nér. Extra viktigt &r
information om mal, resultat, utveckling, forandring.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Med stdd i ledarplattformen genomfér kommunen olika aktiviteter for att
utveckla chefernas ledarskap. Exempel &r ledardagar, chefsnatverk, mentorskap
samt vissa obligatoriska utbildningar for samtliga chefer (2021 var temat
forandringsledning). Chefsnatverken dver forvaltningsgranserna framstar
genom intervjuerna som ar ett uppskattat verktyg som framjar forstaelse for
helheten och arbete mot gemensamma mal. Natverken bestar av 6-7 chefer per
grupp och traffas fyra ganger per ar. Det ar valfritt att vara med i natverk, man
kan ocksa vilja att fa en mentor. Kommunen bér évervaga hur man an mer kan
anvanda den hér strukturen som byggts upp och tycks fungera.

For att utveckla medarbetarskapet &r exempel pa aktiviteter arbetsgivarlofte som
bland annat anvands i marknadsforing/rekrytering, pre- och onboarding-
utbildningar samt digitala verktyg for individ- och grupputveckling inom aktivt
medarbetarskap och sjalvledarskap. Det handlar om korta filmer som lyfter
fragor for arbetsgrupper att diskutera tillsammans pa APT. Cheferna vi traffar
tycker att den digital utbildningen kring aktivt medarbetarskap har varit riktigt
bra. Den skapar engagemang och bidrar till att svetsa samman ett arbetslag.
Cheferna har markt att medarbetare stéller upp lite mer efter genomférd
utbildning.

Vi rekommenderar Karlskoga att dvervéga att starta nagon form av program for
majliga blivande chefer, dels for att lyfta fram medarbetare med
ledaregenskaper, dels for att sékra tillgangen pa chefer framat.
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Ledarslattform och medarbetarplattform
som bygger pa visionen och mélen och som
aterspeglas i utvecklingssamtalsmallen och
I6nekriterierna

Tydliga forvantningar pa cheferna genom
ledarplattformen

Utbildning av alla chefer i
forandringsledning

Ledardagar, chefsnatverk dver
forvaltningsgrénserna

Bra stod pa intranatet
Viss analys om rimligt antal understéllda

Bra digitala utbildningsmoduler om
medarbetarskap

Arliga HME-métningar

Forbattringsmojligheter

Tydliggor vad chefer kan fa for stod av
centrala kommunikationsresurser

Fortsétt se 6ver och minska den
administrativa bordan for chefer

Overvig titare “puls-mitningar” istillet
for arliga medarbetarenkater

Systematisera vilken information som ska
spridas genom linjeorganisationen och hur

Utveckla de forvaltningsévergripande
chefnatverken ytterligare

Overvég att starta ndgon form av
’blivande-ledare-program”
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Karlskogas kommuns resultat férdelat pa delfragor
inom respektive omrade

1. Samspel mellan fértroendevalda och Uppnatt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 15 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 8 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 24 30
1.4 Transparens kring resultat 5 10
1.5 Forutsattningar for politiken 22 30
74 100
2. Samhallsutveckling Uppnatt | Max
2.1 Strategiskt arbete 10 15
2.2 Social hallbarhet 21 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 17 30
2.4 Civilsamhélle, naringsliv och kultur 20 25
68 100
3. Styrning och kontroll Uppnétt | Max
3.1 Strategi for styrning 8 10
3.2 Politisk styrning 23 30
3.3 Uppfoljning och analys 18 25
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 15 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 10 15
74 100
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4. Effektivitet Uppnatt| Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 9 20
4.2 Langsiktig planering for ckad effektivitet 10 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 13 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 15 20
4.5 Samverkan for effektivitet 15 20
62 100
5. Brukarens fokus Uppnétt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 12 20
5.2 Fokus pa service och bemotande 11 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 14 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 10 20
5.5 Brukarinflytande 13 20
60 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 14 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 15 20
6.3 Innovation och stédndiga forbattringar 19 30
6.4 L&ra av goda exempel 17 30
65 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 10 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 24 40
7.3 Arbetsmiljo 18 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 12 20
64 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 16 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 19 30
8.3 Intern kommunikation 12 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 22 30
69 100
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