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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestallningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppféljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Marks kommun i forhallande
till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Marks kommun genomfordes digitalt i mars &r 2022 och var
kommunens tredje utvérdering enligt Kommunkompassens kriterier. De tidigare
genomfordes ar 2006 Och 2009.

Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Marks totalpoang samt poangfordelningen per omrade.

Marks kommun 2022 - 438 p

100

80
71

60 57 59

60 56

38

40 -

20 A

2. Samhallsutveckling
3 Styrning och kontroll
4 Effektivitet

5 Brukarens fokus

6 Kvalitetsutveckling

7 Arbetsliv

1 Samspel mellan fértroe ndevalda och
medborgare

8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
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| nasta diagram illustreras Marks poangprofil jamfort med ett nationellt

medelvarde pd kommuner som utvarderats sedan 2016.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa

delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa ny.

Mark 2022 jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan 2016

8 Chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap

7 Arbetsliv
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fortroendevalda och
medborgare
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5 Brukarens fokus

3 Styrning och kontroll

4 effektivitet
= + Mark 2022

—— Medel 2016-

Jamforelser

Alla utvérderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.

Sammanfattande kommentarer

Mark far 438 poang pa sin kommunkompassutvardering vilket &r nagot lagre an
medelvéardet 485 poang for kommunkompasser genomforda efter 2016. For att
bedéma Marks starkare och svagare omraden, sa ar jamforelser med andra
utvarderade kommuner den béasta referenspunkten. De starkaste omraden ar da
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http://www.skr.se/kommunkompassen

3. Styrning och kontroll, 4. Effektivitet samt 7. Arbetsliv. De omraden med
mest utvecklingsmojligheter ar 6. Kvalitetsutveckling och 8. Chefs-, ledar- och
medarbetarskap. Manga av de utvecklingsomraden som pekas ut i denna rapport
har kommunen sjalv identifierat och det planeras redan flera atgarder som
kommer forbattra inom de namnda omradena. Dock poangsétts dessa atgarder
inte i en Kommunkompassutvérdering forran de faktiskt genomférs och ger
effekt.

Marks kommun har av tradition varit en organisation dar verksamheterna har
haft ett stort sjalvbestammande, vilket ar bra da enhetschefer da har ett stort
svangrum ndr det géller att ta egna initiativ och utveckla sin verksamhet. Det &r
daremot viktigt att dven bygga samverkan och hitta gemensamma anslag for
okad effektivitet nar det galler bade kostnader och kvalitet.

Det har under senare ar skett en positiv forandring i Mark kring hur kommunen
styr sina verksamheter utifran ett kommunovergripande perspektiv. Kommunen
har gatt fran ett stort antal allmant formulerade mal till tva som lyfts fram som
prioriterade, Basta barnkommun och bésta foretagskommun. Det har lett till en
rorelse mot mer av gemensamt koncerntankande i verksamheten och politiken
upplever att mojligheten att folja upp och paverka utifran sina mal har 6kat. Ett
forum som starkt det kommundvergripande perspektivet ar de aterkommande
chefstraffarna som andrat karaktar till att innehalla mer av dialog och diskussion
kring tvarsektoriella utmaningar. Vid intervjuerna ndmns
“tillsammansperspektivet” vid manga tillfallen. Det finns forbéttrings-
mojligheter for att ytterligare stirka vagen mot en stérre évergripande
helhetssyn. Dels handlar det om att intensifiera arbetet med att implementera
den Overgripande vérdegrunden, dels att utveckla ett kontinuerligt ledarskaps-
och ledarskapsprogram.

Det &r viktigt for Mark att &ven fortséttningsvis ha starka enhetschefer som har
tid och mgjligheter att leda sin verksamhet och bedriva utvecklingsarbete. Det
finns majligheter for Marks stodfunktioner att bli battre pa att stodja och hjélpa
verksamheterna med uppféljning, analys kvalitetsarbete, m.m. Dialog &r da en
viktig faktor for att skapa 6msesidig forstaelse for de stodsystem som behovs.

Vid intervjuerna framkom att det fanns en hdg grad av misstroende mellan
manga enhetschefer och de fackliga organisationerna. Denna misstro maste
Overvinnas for att kunna utveckla kommunens viktiga roll som “attraktiv
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arbetsgivare” och for att skapa det engagemang bland chefer och medarbetare
som behovs for att bedriva en positiv utveckling.

3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 56
¢ Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares mgjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da racker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgadnglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Marks styrsystem ar uppbyggt pa att politikens uppgift ar att ta tillvara
medborgarnas intresse och lata det paverka kommunorganisationens arbete. |
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beskrivningen av styrsystemet star det ”Det kommunala uppdraget utgar fran
medborgarna genom deras stéllningstaganden i de allménna valen och regleras
genom lagar, forordningar och foreskrifter. Kommunfullméktige styr darmed

’

kommunens verksamhet med medborgarnas grundliggande behov i fokus.’

Det &r utvéarderarnas asikt att demokratiperspektivet kan beskrivas danda
tydligare bade pa hemsidan och i olika styrdokument. Strategin och
beskrivningen av hur olika demokratibeframjande aktiviteter hanger ihop och
hur de ska genomforas kan starkas. Medborgardialoger genomfors dér olika
medborgargrupper kan géra sin rost hord, men systematiken kan starkas kring
hur olika dialogfora ska paverka kommunens beslut och arbete. Kommunen har
en demokratiberedning som skulle kunna fa ett storre mandat att for att starka
och tydliggdra strategin for demokratiarbetet.

Transparens och tydlighet nér det galler information till medborgarna &r en
viktig del i demokratiarbetet. N&r det géaller kommunens strategi for extern
information, sa finns en policy och riktlinjer som beskriver évergripande
principer for hur information ska hanteras. Dessa dokument &r relativt allmant
formulerade och kommunen séger sjalv att innehallet behdver forankras och
genomslaget foljas upp béttre for att reell paverkan ska ske i informations-
arbetet. Speciellt inom omradet sociala medier behéver kommunen bli tydligare
kring hur och vilken information som ska delges medborgarna denna vag.

Kommunens information till medborgarna

Kommunens huvudsakliga kanal for information till medborgarna ar hemsidan.
Har beskrivs hur kommunen som helhet fungerar, tjansters innehall samt hur
medborgare och brukare kan komma i kontakt med organisationens olika delar.

Information fran kommunen skickas aven ut via olika sociala medier som
Facebook, Instagram, m.m. Detta sker framforallt pa verksamhetsniva och har
behover kommunen bli battre pa att beskriva och ge stod for hur dessa kanaler
ska hanteras for att skapa en mer enhetlig struktur pa informationsflodet.

Den geografiska kommunen técks av tidningen Markbladet, som &r en
annonsfinansierad tidning som delas ut till alla hushall. Kommunen annonserar
regelbundet i denna tidning, vilket &r ett viktigt komplement till den information
som finns pa hemsidan.
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Ett forbattringsomrade nar det géller information till medborgarna, &r att bli
tydligare med vad som ar pa gang nar det galler beslut och viktiga
utvecklingsfragor som berér medborgarna. Vid intervjuerna framkom att
politikerna upplevde ett behov av att fa komma ut béttre med denna typ av
information, bade pa hemsidan och via andra kanaler. Att sa sker &r viktigt
utifran ett demokratiperspektiv.

Kommunen publicerar bade kallelser, protokoll och icke sekretessbelagda
handlingar for fullmaktige, styrelse och namnder pa hemsidan. Att
tillgangliggora handlingar ar ett bra sétt att 6ka transparensen kring det politiska
arbetet i kommunen. Ett annat satt att underlatta for medborgarna att fa aktuell
information fran olika méten, &r att pa hemsidan publicera snabbreferat av de
viktigaste besluten som tagits.

Kommunen borjade att livesanda fullmaktigemoten under perioden med
Corona-restriktioner och har fortsatt med detta dven efter restriktionernas
borttagande vilket &r positivt.

Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken

Kommunen pekar pa hemsidan ut fyra véagar for att paverka politiken i Mark.
Dessa ar medborgarforslag, direktkontakt, allmanhetens fragestund i
fullméktige samt synpunktshanteringen. Alla dessa kontaktvagar skulle kunna
utvecklas och starkas. De tre forsta utnyttjas av relativt fa medborgare och de
synpunkter som kommer in denna vag ar inte helt representativa for de som bor
och verkar i Marks kommun.

Utover de ovan namnda vagarna for paverkan, sa genomfér kommunen ibland
medborgardialoger. Framforallt har de varit kopplade till fysisk planering, t.ex. i
samband med utvecklingen av Kinna centrum. Mark har &ven genomfort en
storre medborgardialog i samband med uppdateringen av kommunens vision
som ska vara klar till sommaren. En annan form av medborgardialog som
genomfors ar aterkommande ar traffar med de byalag som finns i de olika
tatorter. Det ar exempel pa viktiga dialogform som majliggor méte mellan
politiker, tjanstepersoner och medborgare. Aven har ligger ofta fokus p& fragor
som ror den fysiska miljon.

De medborgardialoger som finns ar bra exempel pa hur de som bor i Mark kan
paverka, men systematiken kring dessa skulle kunna 6ka och flera sétt att fanga
upp medborgarnas synpunkter skulle kunna 6éppnas upp. Det kan exempelvis
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goras via e-petitioner, paneler, chatforum eller andra dialogform dar
medborgare kan méta de fortroendevalda. For att 6ka medborgarnas majlighet
att paverka, sa kan kommunen anstranga sig mer for att méta olika
medborgargrupper, till exempel boende i olika bostadsomraden, unga, éldre,
etc. och lyfta fragor utifran olika perspektiv som passar malgruppen.

Ett annat forbattringsomrade skulle ocksa kunna vara att fanga medborgarnas
synpunkter innan storre beslut ska tas aven utanfor det som berdr den fysiska
miljon. Det kan handla om olika satsningar eller besparingar som ska goras i
budget eller fragor som ror komplexa utmaningar som brottslighet, tillvaxt,
hallbarhet, m.m.

Transparens kring resultat

Att kunna synliggdra hur val kommunen presterar, garna jamfért med andra, ar
viktigt utifran ett demokratiskt perspektiv. Kommunen har en sida pa webben
med rubriken ” Resultat och jamférelser” déar det bland annat star: “Ett antal
olika undersokningar och métningar gors for att vi ska kunna hitta brister och
se de omraden dér vi ar duktiga. Att jamfora Marks kommuns resultat med
andra kommuner ar ocksa en viktig del av vart utvecklingsarbete. Pa dessa
sidor kommer vi att publicera de jamforelser och matningar som kommunen och
andra aktorer genomfor.” Tanken a&r mycket god, men har finns endast en aldre
rapport kring redovisade nyckeltal i projektet ”’Kommuns Kvalitet i Korthet”
fran 2019. Det borde finnas utrymme for att lagga upp mycket mer information
kring vad kommunens resultat avseende bade kostnader och
verksamhetskvalitet. Kommunen arsredovisningar finns dven publicerade pa
natet, men dessa kan vara svartolkade av en lekman. | dessa finns inte s&
mycket av jamforelser med andra kommuner. Har finns ett forbattringsomrade.

Forutsattningar for politiken

Utifran de fragestallningar som finns i Kommunkompassen, sa havdar sig Mark
val inom detta omrade. Har finns arbetssétt att lara av i andra kommuner.

| borjan av en mandatperiod far alla fortroendevalda en grundutbildning kring
kommunens organisation, ekonomi, budgetarbetet, styrning, m.m. Detsamma
géaller for de ledamdter som sitter i de kommunala bolagen. Har ar utbildningen
fokuserad pa styrning av ett aktiebolag. Vid behov utbildas de fortroendevalda
aven under mandatperioden och de intervjuade politikerna ar 6verlag néjda med
sin kompetensutveckling. Forutom att de erbjuds utbildningar sa framhalls att
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kontakten med tjansteorganisationen ar god och att det alltid gar att fa stod av
kompetenta tjanstepersoner.

Nar det géller beredningsunderlag for drenden som ska till politiska beslut, sa
finns det kommungemensamma mallar som anvénds och det har genomforts
utbildningar kring hur underlag ska skrivas. Kommunledningskontoret hanterar
en gang i veckan alla arenden som ska till KS. Verksamheter som skickat
underlaget kan fa kommentarer tillbaka for att justera skrivningar och fa tips
kring att gdra battre vid nasta tillfalle. Sammantaget ger dessa anslag en
systematisk hantering av beredningsprocessen som mdjliggor utveckling och
larande. Ett gott exempel.

Kommunen har ett tydligt stod till kommunpolitiker som utsétts for nagon form
av hat och hot. Det finns en gedigen lista med stodatgarder som kan avropas.
Mark jobbar dven pa olika satt for att motverka fusk, oegentligheter och
korruption. | kommunens trygghets- och sékerhetspolicy anges hur detta ska
goras. Samtliga namnder har anmalan om jav som en staende punkt i
inledningen av motet. Vid intervjuerna pekar manga pa att internkontrollen och
tydliga rutiner vid t.ex. upphandling ar viktiga instrument for att bade hitta och
motverka oegentligheter. Det galler bade i forvaltningsorganisationen och i de
kommunala bolagen. En visselblasarfunktion ska vara igang till sommaren
enligt gallande lagstiftning.

En forbattringsatgard inom detta omrade skulle kunna vara att genomféra
aterkommande enkater eller andra undersokningar for att stamma av hur
kommunens fortroendevalda upplever sin arbetssituation. Sadana utvarderingar
skulle kunna ge underlag till forbattringar inom de olika omraden som belysts i
detta avsnitt.
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o Demokratiberedning e Tydligare strategi for

e Mycket information pa hemsidan demokratiutveckling

e Handlingar for KF, KS och namnder pa | e  Battre forankring och uppféljning av
webben policy och riktlinjer for information

e Markbladet for kommunal information | e  Mer information till medborgare kring

e Livesdnda KF-mdten aktuella beslut i politiska instanser

o Medborgarférslag och e Okad frekvens och bredda anvandning
synpunktshantering av olika former av medborgardialog

e Dialog med byalag e Jdmforande verksamhetsresultat under

e Genomforda medborgardialoger ”Resultat och jamforelser” pa webben

e Systematisk hantering av e Aterkommande enkater for att starka
beredningsunderlag de fortroendevaldas roll och arbete

e Systematik kring arbetet mot fusk,
oegentligheter och korruption

Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
e  Social héllbarhet 60
e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhélle, néringsliv och kultur

Allmént

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhéllsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift r att fungera som

Kommunkompassen Analys av Marks kommun 13



katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Mark arbetar med hallbarhet pa olika sétt, men det ar svart att fa en samlad bild
av var kommunen star inom detta omrade. Det finns generella referenser till
FN:s Agenda 2030 mal i bade kommunens budget for 2022 och i den senaste
arsredovisningen. Dock genomsyrar inte dessa mal pa nagot tydligt sétt i resten
av styrsystemet i form av ataganden och samlande uppféljningar kopplat till
malen. Ett exempel ar de Agenda 2030-mal som berdr de tva fokusomradena
som finns i budget; ” Bésta barnkommun” och ”Bésta foretagskommun”. Dessa
mal anges i budgetdokumentet, men det finns ingen referens eller forklaring
kring hur dessa Agenda 2030-mal tolkas eller ska uppnas.

Enligt uppgift kommer kommunen att i juni anta ett forsta hallbarhetsprogram,
dar det ska framga atgarder som kommunen behover gora for att pa sikt uppna
de antagna hallbarhetsmalen. Kommunen kommer da troligtvis fa en tydligare
strategi och riktning i hallbarhetsarbetet .

Social hallbarhet

| kommunkompassen belyses fyra delar inom omradet social hallbarhet;
inkludering, trygghet, folkhélsa och jamstélldhet. N&r det géller inkludering och
motverkande av utanforskap sa ar Mark ett gott exempel pa hur arbete riktat till
nyanlanda och utrikesfodda kan goras. Mycket av det som gérs utgar fran
kommunen arbetsmarknadsenhet. Dar samordnas manga aktiviteter och
satsningar for att olika grupper med svarigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden ska komma i arbete. Breddad rekrytering, spraktraning,
grundlaggande samhallsvagledning, stod till arbetssokande och ansvar for det
kommunala Naturvardslaget, ar nagra av de aktiviteter som forvaltningen jobbar
med. Kommunen kan visa att insatserna ger effekt da fler nyanlanda och
utrikesfodda har gatt i arbete under 2021 i Mark jamfort med 6vriga kommuner
i Sjuhérad, i VG-regionen och i riket.

Awven nar det galler det trygghetsskapande arbetet i kommunen finns manga
goda exempel. Mycket av arbetet sker i samarbete mellan forvaltningar, det
kommunala bostadsbolaget och polisen. Kommunen har etablerat ett trygghets-
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och sékerhetsrad dar forvaltningar, bostadsbolag, polis och raddningstjanst
samverkar kring dessa fragor.

Folkhélsoarbetet i Mark &r oversiktligt beskrivet i ”Folkhalsopolicy for Marks
kommun” som &r ett dokument som géller till 2021. Utvérderarna har inte
kunnat finna nagot uppdaterat dokument. Kommunen har ett avtal med hélso-
och sjukvardsnamnden Vastra Gotaland for kunna arbeta efter den évergripande
verksamhetsplanen som regionen upprattat. Utvarderarna har inte funnit ndgon
specifik verksamhetsplan for hur folkhélsoarbetet genomsyrar de kommunala
verksamheterna och ingen arlig uppfoljning av folkhélsoarbetets effekter i
kommunen. Det gor att det &r svart att vardera det lokala folkhalsoarbetets
genomslag.

| kommunens nulagesanalys av Agenda 2030-malen konstateras att under mal 5
att ”’Kommunen saknar i dagsldget en plan for hur jaimstéalldhetsarbetet ska
genomforas och foljas upp for samtliga verksamheter”. Jamstilldhetsarbete
pagar pa olika satt i kommunen, men binds inte ihop och f6ljs heller inre upp pa
ett tydligt satt. Har finns forbattringsmajligheter.

Ekologisk hallbarhet

Klimatarbete &r en viktig komponent i arbetet med att skapa ekologisk
hallbarhet. Som del i ett initiativ i Véstra Gotalandsregionen har kommunen
atagit sig att arbete med atta av de dir utpekade “’klimatlftena”. Dessa 16ften
beskriver olika aktiviteter och ataganden som kommunen ska arbeta med for att
verka for minskad klimatpaverkan. Loftena finns angivna i kommunens budget.
Det finns en strategisk miljoarbetsgrupp dér forvaltningar och bolag finns
representerade. Denna grupp ska bland annat driva arbetet med att uppna
klimatl6ftena. De flesta klimatl6ften riktar sig mot den egna organisationens
insatser. Ett, att delta i Cykelframjandets kommunvelometer, har baring pa att
paverka andra aktorer i lokalsamhallet. Att arbeta mer paverkande i
lokalsamhaéllet kréver att kommunen samverkar med externa aktdrer. Under
hosten 2022 borjar ett arbete med att ta fram ett hallbarhetsprogram 2.0 déar
externa aktorer ska involveras. Detta ar alltsa ett forbattringsarbete som
kommunen redan tagit hojd for.

| arsredovisningen for 2020 redovisas hur kommunen arbetar med Agenda
2030-malen. Har beskrivs hur kommunen arbetar med ekologisk hallbarhet,
dock inte kopplat till de enskilda Agenda 2030-malen. Redovisningen
innehaller en blandning av aktiviteter och i I6pande text insprangda nyckeltal.
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Klimat lyfts inte specifikt som malomrade och belyses inte heller specifikt i
redovisning. Det ar svart att fa en helhetsbild av vad som gérs och vilka effekter
det ger pa klimatet. Klimatarbetet i Mark kan belysas tydligare, framforallt nar
det géller uppféljning, analys och kommunen agerande utifran analysen.

Att stalla om till en cirkular ekonomi och hallbar konsumtion kopplar till
Agenda 2030-malen. Kommunen arbetar inom ramen for klimatloftena med
nagra satsningar som har baring pa detta omrade. Exempel ar projektet HIT,
hallbar livscykelhantering for IT-utrustning, och att kommunen stéller krav pa
livscykelanalys vid byggprocesser. Kommunen haller pa att utreda mojligheter
till mobelcirkulation och man tittar ocksa pa hur cirkulation av arbetsklader kan
goras. Avfallshantering och atervinning &r en viktig del i en hallbar konsumtion.
Kommunerna i Borasregionen haller pa att ta fram en gemensam regional
avfallsplan med fokus pé “att skapa en langsiktigt héllbar region”. Det &r
positivt att tanka regionalt och samverka inom detta omrade. Dock finns det
mycket kvar som kan goras inom omradet cirkular ekonomi. Har maste ett
forsta steg vara att ga fore i kommunen som gott exempel och sedan att i
samarbete med foretag och invanare i lokalsamhallet verka for en okad hallbar
konsumtion genom attitydpaverkan och reella projekt som underlattar att
konsumera cirkulart och hallbart.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Samverkan med civilsamhdllet ar en viktig del i att utveckla lokalsamhallet och
skapa social hallbarhet. I Mark liksom i alla andra kommuner ges stod till
frivilligsektorn genom foreningsbidrag. Har betonar kommunen att bidragen ska
ga till verksamheter som framjar integration och mangfald samt att
bidragsansokningar till forman for barn, ungdomar och éldre ska prioriteras.
Kultur- och fritidsndmnden har beslutat att ge bidrag till féreningar som jobbar
for att na barn och ungdomar som inte deltar i ordinarie foreningsverksamhet.
Kommunstyrelsen har fattat ett beslut om att arbeta med 10P:er (Idéburet
offentligt partnerskap). Idag finns &nnu inga IOP-avtal. Det finns mojligheter att
ytterligare 6ka samverkan med civilsamhéllet for att utveckla lokalsamhallet.
Framforallt nar det géller att bygga en social hallbarhet, men dven inom
omraden som bygger kommunens attraktivitet, tillvaxt och sysselsattning. Har
galler det att utveckla olika samarbetsformer, bade formella och informella.

Ett av tva prioriterade mal i kommunens budget ar att framja naringslivet. Det
ger en tydlighet och méjliggér en kommungemensam satsning éver
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verksamhetsgranser for att framja naringslivsutveckling. |
néringslivsprogrammet for Marks kommun pekas riktningen i arbetet ut. Genom
naringskontorets verksamhet finns manga kontakt- och samarbetsytor med
naringslivet och dess aktdrer. Ett regionalt samarbete sker i ”Business Region
Boras”, vilket gor de ingdende kommunerna starkare tillsammans bland annat
nér det galler nyetableringar. Mark &r tillsammans med sina grannkommuner en

stark aktdr nar det géller naringslivsutveckling.

Det sista omradet som kommunkompassen belyser under denna rubrik &r
samverkan med kulturlivet. Har arbetar Mark pa ett vedertaget satt som liknar
det som gors i manga andra kommuner. Kommunens kultur och fritidsnamnd
erbjuder olika kulturprogram for invanare i olika aldrar. Viktiga instrument for
att framja kulturen ar kulturbidrag, ett kulturutbud riktat till barn och unga inom
forskola och grundskola samt en kostnadsfri kulturskola.

Hallbarhetsperspektivet finns uttalat
Manga goda exempel pa arbete for
inkludering och motverkande av
utanforskap

Samverkan kring trygghetsskapande
atgarder

Atta antagna klimatloften
Tvérsektoriell miljogrupp

Beslut om att arbeta med 10P:er
Tydlig satsning pa framjande av
naringslivet

Naringslivssamarbete i Business Region
Boras

Tydliggér kommunen ambitioner i
forhallande till Agenda 2030-malen i
styrning och uppféljning
Uppfdljning av effekter av
folkhélsoarbetet i kommunen
Formulera och folj upp
jamstélldhetsarbetet

Ett okat fokus pa samverkan med
externa aktorer i miljoarbetet
Tydligare uppfdljning och analys av
effekter i miljoarbetet
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 7 1

o Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

e Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Kommunen har en tydligt beskriven styrmodell. I dokumentet “’styrsystem for
Marks kommun” beskrivs hur beskrivs hur mal- och resultatuppféljning,
planerings- och budgetprocess, vardegrund och olika styrdokument ska fungera
i styrningen. Intrycket &r att styrmodellen &r val férankrad i organisationen.

Politisk styrning och koncernperspektiv

Marks kommun styrs ytterst av en vision som har varit formulerad pa ett likartat
satt i 25 ar. Den har enligt uppgift haft en god styrkraft, men haller nu pa att
omarbetas och fornyas. En bred medborgardialog med enkater och traffar med
olika grupper av medborgare har genomforts. En ny vision ska beslutas innan
sommaren. Detta ar ett positivt exempel pa hur en vision kan férnyas och
uppdateras.
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Mark har som grund i sin styrning ett system som bygger pa mal och
resultatstyrning. Infor budgetaret 2022 har koncernstyrningen blivit mycket
tydligare nar det géller malformulering och uppféljning. Det har tidigare funnits
en upplevelse bland bade de fortroendevalda och tjanstepersoner att en stor
mangd mal har pekat brett pa alla omraden i de olika verksamheterna, vilket
gjort att det varit svart att fokusera utifran ett kommundévergripande perspektiv.
Mangfalden av mal har dven gjort det svart for verksamheterna att veta vad de
ska fokusera pa, vilket har gjort att styrningen fran 6vergripandeniva inte
paverkat fullt ut. Mycket av aterrapportering av malen tillbaka till politiken har
gjorts pa rutin utan reell férankring i vad som faktiskt gjorts for att uppna dessa
mal.

En forandring paborjades ar 2020 mot att styra med ett tydligare
koncernstyrningsperspektiv. Politiken har nu istallet valt att prioritera pa nagra
fa omraden dar kommunen har haft daliga resultat. Tva 6vergripande mal har
lyfts fram, basta foretagskommun och basta barnkommun. Vid intervjuerna
vittnar alla om att denna prioritering ger tydligare signaler kring var
kommunens utveckling ska leda till och vilka prioriteringar som ska goras. En
bild som ges ar ocksa att kommunstyrelsen har fatt en tydligare roll i att félja
upp dessa 6vergripande mal. Det ar utvéarderarnas asikt att prioriteringen av tva
kommundvergripande utvecklingsomraden ar ratt vag att ga och att denna
tydliga fokusering i styrningen kan vara ett gott exempel foér andra kommuner
att ta efter.

En kommungemensam vardegrund som stodjer genomforandet av de mal som
pekas ut i budget och verksamhetsplaner ar en viktig del i ett styrsystem. Mark
har en kommunévergripande vardegrund som sammanfattas i orden
”engagerade, omtdnksamma och utvecklande”. Vérdegrunden togs fram 2018
och implementeringsarbetet startade 2019. Pa grund av pandemin har denna
implementering stannat av och véardegrunden har inte kunnat byggas in som en
paverkande styrkomponent i organisationen. Mycket arbete kvarstar for att gora
vardegrunden levande och fa den att genomsyra hela organisationens arbete,
bade inom politiken och inom tjansteorganisationen. Kommunledningen har
sjalv identifierat detta forbattringsomrade.

Uppfdljning och analys

Omradet uppfoljning och analys &r ett viktigt forbattringsomrade for Mark.
Intrycket ar att hur uppfoljning och analys gors varierar bade pa 6vergripande
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och pa verksamhetsniva. Utifran ambitionen att arbeta koncernévergripande ar
vikten av en gemensam nulégesanalys stor. En sadan nulagesanalys behover
involvera alla verksamheter och fokusera pa de prioriterade malomradena. Det
ska da vara en analys som pekar ut brister och problem samt vilka orsaks-
sambanden till dessa ar. En sadan gemensam nuldgesanalys behéver sedan
utgdra grunden for alla verksamheters arbete. Detta kan forbattras i Mark.

| samband med uppfdljning av arsredovisningen gors uppfoljningar och
analyser, bade dvergripande och pa verksamhetsniva. Dessa uppfoljningar och
analyser ar inte alltid synkroniserade och pekar ibland at olika hall. Intrycket ar
ocksa att de analyser som gors inte fullt ut anvands for att forandra arbetssatt sa
att de leder mot en béattre maluppfyllelse. De blir mer rutinméssiga rapporter
och avstdmningar som inte utnyttjas i en larande och férandringsprocess.

Ett annat utvecklingsomrade nar det galler att utveckla uppféljning och analys
ar att tydligare sammanlanka uppfoljningen av bade ekonomiska och kvalitet
utifran ett helhetsperspektiv. Vad ar relevanta kostnader for olika atgarder och
effekter? Var gor ekonomiska satsningar bast kvalitativ nytta? Det ar fragor som
behover besvaras utifran ett helhetsperspektiv och det ar viktigt att det sker
utifran valunderbyggda analyser som kan stodja politiken i budgetarbetet.

Kommunens arbete med att utveckla uppfoljning och analys har paborjats, men
mycket arbete aterstar. Ett viktigt fokus i detta arbete bor vara att koppla
dialoger och samtal till den skriftliga rapporteringen av maluppfyllelse pa alla
nivaer i organisationen. Dialogen skapar forstaelse och en gemensam bild av
vad uppfoéljningen visar. Har har ansvariga for olika stddprocesser en viktig roll.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

Vid intervjuerna vittnar alla de intervjuade om att samspelet mellan de
fortroendevalda och tjanstepersonerna fungerar mycket val. Aven om det ibland
uppstar problem, sa ar dessa sma och dialogen pa denna niva har utvecklats
mycket under de senare aren. Fokus pa de prioriterade utvecklingsomraden for
barn och unga samt néringslivet har stéarkt samspelet mellan politik och
tjansteorganisation.
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o Tydligt beskriven styrmodell e Envardegrund som behover forankras
e Vision som uppdaterats i och implementeras
medborgardialoger o Koncerndvergripande nulédgesanalys
o Ett tydligt helhets- och som dgs av alla
koncernperspektiv med fokus barn/unga | e Ett utvecklat och systematiskt arbete
samt naringsliv med uppfdljning och analys pa alla
o Kommunala bolagen en del i att arbeta nivaer
mot de prioriterade malomradena e Sammankoppla ekonomi och kvalitet
o  Ett tillitsfullt och val fungerande béttre i styrning, uppféljning och
samspel mellan fortroendevalda och analys
tjanstepersoner e Resultatdialoger i uppféljningen pa
alla nivaer

Omrade 4 Effektivitet
Rubriker Poang

e Strategi for 6kad effektivitet
e Langsiktig planering for okad effektivitet 57
o Jamforelser for 6kad effektivitet
o Ny teknik som okar effektivitet

o Samverkan for 6kad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de éldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar okad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gdra sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.
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Strategi for effektivitet

Effektivitet star for att skapa s& mycket varde som majligt for medborgarna
utifran de begransade skattekronor som finns tillganglig. Det kraver att
kommunen kan sammanlanka bade kostnader och kvalitet i styrning och
uppfdljning.

Som tidigare namnts sa ar kopplingen mellan dessa storheter inte sa tydlig i
Mark. Koladas effektivitetsmatt finns med i arsredovisningen for 2020 men det
finns ingen tolkning och analys av hur kommunen forhaller sig till dessa matt.
Det framgar inte heller hur kommunen ténker kring effektiviseringar. For att
kunna arbeta mer med uppf6ljning och analys av bade ekonomi och kvalitet bor
kommunen klargdra hur samspelet mellan ekonomi och kvalitet foljs upp,
varderas och analyseras. Detta galler bade pa helhets- och verksamhetsniva.

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Kommunen utgar fran demografin i sin planering. Dock varierar det hur olika
namnder hanterar denna planering. Det finns ett forbattringsomrade i att vassa
analyserna och mer traffsakert kunna prognostisera bade kostnader och
kvalitativa effekter for medborgarna utifran den demografiska utvecklingen. Det
bor goras utifran bade ett koncerndvergripande och ett verksamhetsperspektiv
dar prognostiserade kostnader och kvalitativa resultat varderas. Behovet av en
sadan analys och en efterféljande planering beskrivs av kommunen i
arsredovisningen for ar 2020 under rubriken hantering av risk” och som svar
pa den okade andelen &ldre an 85 ar.

Vid intervjuerna framkommer 6nskemal om att kommunen behdver fordjupa de
demografiska analyserna, bade nar det galler antalet barn och unga samt aldre,
samt den darpa foljande planeringen. For att gora langsiktigt hallbara
planeringar behdvs en systematik bade nar det géller hur investerings- och
driftsprojekt ska beskrivas och foljas upp. Nar det géller storre
investeringsprojekt sa har Mark en tydlig modell for hur det ska goras, vilket &r
bra. Dock &r intrycket att det finns forbattringsméjligheter vid analys av behov
och effekter samt konsekvensbeskrivning for olika scenarier, bland annat utifran
demografiska prognoser. Det handlar om att ge ett battre underlag sa att
politikerna kan gora prioriteringar som bygger pa relevanta fakta och som
beskriver de framtida behov som finns for olika aldersgrupper i olika
kommundelar.
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Awven nar det galler planering av mindre investeringar och olika driftsprojekt, sa
ar det viktigt med en systematik for att kunna uppskatta bade kostnader och den
kvalitet som kommer att uppnas. For IT- och digitaliseringsprojekt finns en
projektmodell som ska anvéndas i hela kommunen, men den galler inte for
andra driftsprojekt. Intrycket &r att de flesta verksamheter beskriver sina
utvecklingsprojekt pa ett andamalsenligt satt, men for att fa ut full potential i att
planera for hdg effektivitet, skulle kommunen kunna ta fram en enhetlig mall
for hur alla projekt ska beskrivas och foljas upp. Utifran ett helhetsperspektiv
kan det finnas fordelar med sammanstéllningar av vilka projekt som genomfors
eller har genomforts for att skapa ett larande och bygga bryggor mellan
utvecklingsprojekt i olika verksamheter.

Jamforelser for effektivitet

Det finns oftast stora skillnader i olika enheters effektivitet inom en och samma
verksamhet, varfor det ar viktigt att kunna lara av de bésta och hjélpa de som
inte lyckas sa val. Genom att skapa en trygg organisation dar det ar ok att
jamfoéra sig med varandra for att lara, skapas forutsattningar for en
forbattringskultur.

Det &r svart att fa en helhetsbild av hur larande jamforelser gors mellan enheter
inom de olika verksamheterna i kommunen. Ansvaret &r delegerat och hur det
hanteras varierar. Det finns inget enhetligt satt att gbra jamforelser och analyser
av olika nyckeltal pa enhetsniva. Utifran ett koncernperspektiv ar det viktigt att
jamforelser genomfors pa ett liknande satt och kopplas till forbattringsarbete.
Larande jamforelser bor stédjas av kommunens stédfunktioner fér ekonomi och
kvalitet och kopplas till uppféljning och analys i budgetprocessen.

Intrycket ar att alla verksamheter pa nagot sétt jamfor sig med andra
kommuners verksamheter med hjalp av olika nyckeltal. Hur dessa jamforelser
anvands som utgangspunkt for verksamhetsutveckling varierar. Vid intervjuerna
framkom synpunkter pa att det ibland saknades bade kompetens och tid for att
gora analyser av dessa jamforelser for att lara och forbattra den egna
verksamheten. Intrycket &r att har kan behdvas mer stod kring hur en bra analys
genomfors.

Pa kommundvergripande niva finns det inte si manga exempel pa jamforelser
och analyser av dessa. | arsredovisning for 2020 finns Koladas
effektivitetsindex som bygger pa jamforelser. Dock gors har inga analyser av
Marks nivaer pa dessa index. Kommunen har de jamforande KKiK-matten
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publicerade pa hemsidan. Dér finns aven SKR:s analys av matten men det
framgar inte hur kommunen anvénder sig av denna analys. Det finns en
forbattringspotential, bade pa 6vergripande och pa verksamhetsniva, att
analysera resultat utifran jamforelser.

Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

De flesta verksamheter arbetar med digitalisering och ny teknik pa olika sétt.
Nagra exempel ar digitala I&s inom hemtjansten, olika styrsystem for
energieffektiviseringar i bostadsbolagets fastigheter, inférande av olika e-
tjanster i fler verksamheter samt en digital skolplattform for elever och foréldrar
i skolan. Intrycket ar att nivan pa digitalisering ar jamforbar med manga andra
kommuner, men kunskapen kring vad digitaliseringen innebér nar det galler
sparade resurser och dkad kvalitet ar bristféllig.

Ett forbattringsomrade nar det galler inforande av ny teknik och digitaliseringar
ar att arbeta mer med nytto-/kostnadsrealisering, det vill séga att pa grundval av
analyser som bygger pa kand fakta kunna prognostisera bade kostnad och
effekter utifran ett medborgar-/brukarperspektiv.

Samverkan for effektivitet

Vid intervjuerna karaktariserar manga Mark av att ha varit en kommun dar
starka ndmnder har styrt 6ver autonoma verksamheter. Det
kommungvergripande perspektivet har tidigare varit svagt i Mark. Det har bland
annat dven belysts i resultaten fran medarbetarenkaten som pekat ut samarbete
som ett bristomrade.

Under senare ar har det skett en forandring. Kommunstyrelsen har fatt ett storre
inflytande utifran ett kommunovergripande perspektiv. En orsak till detta ar
fokuseringen pa de 6vergripande malomradena barn och unga amt
naringslivsutveckling. Det har inneburit att koncernperspektivet har blivit
tydligare dven i tjanstepersonsledningen. Det finns nu flera exempel pa att
samarbetet dver verksamhetsgranserna har okat, med ett gemensamt fokus pa de
utpekade malomradena. Ett exempel pa detta ar hur arbetsmarknadsenhetens
ledning har kontaktat samtliga forvaltningar och startat ett arbete pa
forvaltningschefs- och verksamhetschefs-niva for att identifiera samarbetet
mellan enheter eller forvaltningar. Det finns fortfarande mycket att gora nar det
géller intern samverkan for 0kad effektivitet, men de kommundvergripande
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malen och dven arbetet med att implementera den gemensamma vardegrunden
utgdr en bra bottenplatta for detta nédvandiga forbéattringsarbete.

Nar det galler samarbeten med andra kommuner i regionen, sa finns det manga
exempel pa hur samarbete okar effektiviteten. Samverkan sker bland annat inom
ramen for Sjuharads kommunalférbund, i Borasregionen och tillsammans med
Vastra Gotalandsregionen. Samverkan och samarbete sker inom sa vitt skilda
omraden som naringslivsutveckling, raddningstjanst, tolkformedling,
dataskyddsombud, socialjour, narvardssamverkan, m.m. Har ar Mark ett gott
exempel.

Mall for att arbeta med storre
investeringsprojekt

Projektmall for IT- och
digitaliseringsprojekt

Manga exempel pa jamforelser med
andra kommuner pa verksamhetsniva
Manga olika exempel pa
digitaliseringsprojekt

Prioriterade mal driver fram
koncerntdnkande och samverkan
Ett utbyggt samarbete med andra
kommuner i regionen

Forbattringsmojligheter

e Lyfta fram och fortydliga behov

effektivisering — lagre kostnader och
hogre kvalitet

e Forbattrade prognoser utifran

demografiska behov

o Béttre beslutsunderlag till politiken

for prioriteringar av olika
investeringsbehov

o Enhetlig mall for beskrivning och

uppfoljning av projekt

o Arbeta mer med larande jamforelser

mellan olika enheter

e Stark formagan till analys och larande

av jdmforelser med andra kommuner

o Nytto-/kostnadsrealisering
e Mer av intern samverkan for 6kad

effektivitet
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemdtande 49
o Forenklade kontakter med kommunen

o Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmant

Med “’brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutséttning for att hitta nya arbetssétt och skapa dnskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nar det géller information om vad brukarna kan foérvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ngjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Det finns ett brukarfokus i Marks verksamheter, men det kan stérkas.
Kommunen hénvisar i sina olika styrdokument och riktlinjer till rollen som
servicegivare. Alla verksamheter arbetar med att efterfraga synpunkter pa denna
service genom framforallt enkater av olik slag. Brukarfokuset kan utvecklas
ytterligare genom att tydligare i olika styrdokument peka pa att allt kommunen
arbetar med ar till for att skapa vérde och en positiv effekt for brukare och
medborgare. Till exempel borde det lyftas fram mer i beskrivningen av
kommunens vardegrund och dven budget och arsredovisning kan bli tydligare
utifran ett brukar- och medborgarperspektiv..
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Fokus pa service och bemotande

Tillganglighet och bemdétande ar tva viktiga faktorer for att skapa kvalitet i
motet mellan verksamheterna och de brukare/medborgare som de ska skapa
vérde for. Bemotande behdver trénas och utvecklas hos alla som har kontakt
med invanarna i Mark. Ansvaret for att utveckla och starka bemotandet &r i
Mark delegerat till verksamhetsniva och det har i olika verksamheter
genomforts utbildningsinsatser inom detta omrade under aren. Dessa
utbildningar har inte knutits till ndgot 6vergripande perspektiv for vad som ska
galla i kommunen. Sadana utbildningar skulle kunna kopplas till introduktions-
utbildningar for nyanstallda eller kopplas till den implementering av den
gemensamma vardegrunden som behdver goras. Det dr av stor vikt att
vardegrunden vinklas mot att skapa varde for brukare och medborgare. Dar har
tillganglighet och bemotande en viktig roll.

Att uppmarksamma god service till brukare ar viktigt for att starka de som
utmarker sig inom detta omrade. Samarbetsférmaga och serviceinriktning ar ett
kriterium i kommunens I6nekriterier vilket &r positivt. Tolkningsutrymmet av
hur bedémningen ska goras &r stort da anvisningarna for detta ar mycket vida
och de skulle kunna goras mer enhetliga utifran ett Mark-perspektiv. Utover
I6nekriterierna finns inga system for att via utmérkelser, utvecklingsstéd,
tillfalle for att sprida det goda arbetet eller pa att satt uppméarksamma goda
insatser inom detta omrade Har finns forbattringsmojligheter.

Forenklade kontakter med kommunen

Kommunen genomforde fram till ar 2020 serviceméatningar som en del i
projektet Kommunens kvalitet i korthet. Dessa méatningar indikerade att det
fanns ett behov av att forenkla kontaktvégarna till kommunen.

Kommunen haller pa att upphandla ny teknik for att oka tillgangligheten via
webben och det pagar en Gversyn med att se 6ver kommunens webbstruktur.
Det fors aven diskussioner kring om kommunen skulle inféra ett gemensamt
Kontaktcenter for att underlatta kontakter mellan kommunens verksamheter och
invanarna i Mark. Ingen av dessa atgarder har fatt genomslag annu och det ar
utvérderarnas asikt att det ar viktigt att Mark skyndar pa med att genomfora
forbattringar inom detta omrade. Det bor da hang ihop med utbildningar kring
bemotande som berdrs i avsnittet ovan.
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Information kring kommunens serviceutbud

Kommunens hemsida ar den viktigaste kanalen for information kring vilken
service som erbjuds brukarna. Webben &r logiskt uppbyggd och innehaller
mycket information. Hemsidorna har en 6versattningsfunktion och det gar
ocksa att fa texten upplast. Kommunens férskolor och grundskolor presenteras
med foto, adress och kontaktpersoner. I vissa fall finns aven enhetens profil pa
arbetet beskriven. Pa liknande satt ar det nar det galler kommunens
aldreboenden. Det finns daremot ingen mojlighet att se hur vél de olika
enheterna arbetar och vilka resultat de uppnar. Det skulle da kunna handla om
resultat pa brukarundersékningar, antal behdrig personal och annan information
som kan intressera brukarna. Detta skulle kunna utvecklas i Mark.

Nér det galler att informera om service och tjanster kan sociala medier vara en
viktig kommunikationskanal. Som tidigare namnts i denna rapport sa anvands
dessa kommunikationskanaler av olika verksamheter, men det finns inget
kommungemensamt stdd till hur de ska hanteras och hur informationen dér kan
starkas kring vad kommunen tjanster innehaller. Ett forbattringsomrade.

Brukarinflytande

Den forh&rskande metoden for att inhdmta brukarnas synpunkter &r via
brukarenkater. Intrycket ar att nastan alla verksamheter arbetar med detta. Det
finns aven exempel pd manga andra vagar som verksamheterna anvander for att
fanga brukarnas synpunkter. Det kan handla om elevrad och matrad i skolan,
boendeinflytande kommittéer i bostadsomradena och direkta méten med
brukarna for att fanga upp synpunkter. Manga hanvisar vid intervjuerna till
kommunen synpunkts- och klagomalshanteringssystem som en viktig kanal for
att fanga upp brukarnas synpunkter. Hur resultaten hanteras och blir en del i
forbattringsarbetet ar svart for utvarderarna att bedoma. Det varierar mellan
olika verksamheter och det finns inga kommunovergripande riktlinjer eller
nagot centralt stod for hur brukarinflytande ska hanteras. Ett sadant stod skulle
kunna stérka brukarinflytandet i verksamheterna.

Utvérderarna har inte hittat nagra exempel pa att kommunen arbetar med
tjanstedesign eller direkt involvering av brukarna i tjansternas utformning. Detta
skulle kunna vara ett utvecklingssteg for att utforma service och tjanster utifran
brukarens perspektiv.
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Serviceinriktning i Ionekriterierna
Flera exempel pa
verksamhetssatsningar pa utbildningar
kring tillganglighet och bemétande
Informativa webbsidor

Alla verksamheter arbetar med enkater
och andra brukarundersékningar

Forbattringsmojligheter

Starkt brukarfokus i styrning,
vardegrund och aktiviteter
Utbildningar kring tillganglighet och
bematande utifran ett Mark-perspektiv
Uppmarksamma, beléna och sprid
goda insatser som gors for brukarna
Systematisera uppféljning och analys
av resultat fran brukarenkater
Forbéattra information kring service
och tjanster pa webb och sociala
medier

Arbete med tjanstedesign

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker

Poang

Strategi for kvalitetsutveckling

Centrala utvecklingsinsatser for béattre kvalitet

Innovation och standiga forbattringar
Ldra av goda exempel

38

Allmént

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behdver alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att méta kraven fran brukare och medborgare.
Ett stindigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens lpande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya l6sningar som svarar mot

behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.
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Strategi for kvalitetsutveckling

I anvisningarna for Marks styrsystem star bland annat att “ett systematiskt
utvecklingsarbete ska genomsyra organisationen” och “genom kvalitetsarbetet
ska hallbara l6sningar och storsta mojliga nytta astadkommas med de resurser
som stdr till forfogande”. | Mark ligger ansvaret for kvalitetsarbetet pa
respektive verksamhet, vilket innebar att det finns manga olika system och
verktyg for kvalitetsutveckling. Det kan finnas relevans i detta da utveckling av
kvalitet av bor anpassas till verksamhetsspecifika forutsattningar. Dock finns
det nackdelar kring att det inte finns nagon tydlig 6vergripande strategi eller
nagra kommungemensamma verktyg kring kvalitetsutveckling som kan
utveckla synergier och larande mellan olika verksamheter.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

I Mark arbetar kommunen med tillfalligt sammansatta utvecklingsgrupper om
det ar storre kommunévergripande férandringar som ska genomféras. Till
exempel finns det en arbetsgrupp kring att forverkliga malet "Bésta
barnkommun” och det finns en arbetsgrupp som arbetar med att forverkliga de
antagna klimatloftena. Att arbeta tvarsektoriellt pa detta satt ar positivt genom
att det tvarsektoriella samarbetet stérks och nya arbetssétt snabbare kan sprida
sig i organisationen. Kommunen skulle kunna arbeta an mer pa detta
tvarsektoriella satt.

Pa verksamhetsniva arbetas det med kvalitetsutveckling, men pa olika sitt.
Skolan har ett vélutvecklat pedagogiskt kvalitetsarbete, teknik och service
arbetar enligt PDCA-logiken och bostadsbolaget har tidigare varit ISO-
certifierade nér det galler miljo, kvalitet och arbetsmiljo och arbetar fortfarande
enligt 1SO-strukturen.

Det finns idag inget samordnat stod kring hur kvalitetsarbete ska genomforas i
kommunens olika verksamheterna. Undantaget &r den centralt fastslagna modell
for att utveckla digitalisering i organisationen. For att fa effekter i forhallande
till de mal som finns antagna i kommunen bor det finnas mer av kommun-
gemensamt stod kring hur forbattrings-/kvalitetsarbete kan genomforas. Detta
for att underlatta for enhetschefer att arbeta med analys och kvalitetsutveckling,
men ocksa for att 6ppna upp for ett larande 6ver verksamhetsgranser. En
permanent kvalitetsgrupp for larande och stod kring dess fragor skulle kunna
vara ett satt att utveckla ett sadant stod.
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Innovation och standiga forbéattringar

Som beskrivs ovan arbetar alla verksamheter med kvalitetsarbete, men pa olika
sétt. Att uppmuntra och stddja innovation &r ett annat satt att starka
kommunernas férbattringsformaga. Utvarderarna har inte kunnat finna lika
tydliga anslag i verksamheterna kring innovation som kring kvalitetsarbete i
betydelsen ”stindiga forbattringar”. P4 kommundvergripande niva finns inga
system som stéder innovation.

Inom néringslivet &r det vanligt att bygga testbankar, kuvoser och andra
stodformer sa att fa nya idéer kan véxa och att pa sikt tillféra mervarde for
organisationen och kunderna. Att arbeta med att stddja det innovativa tankandet
och mojligheter att forverkliga de goda idéerna borde aven vara en given del i
kommunernas arbete. Har finns mojligheter till forbattringar i Mark liksom i
manga andra kommuner.

Lara av goda exempel

Som tidigare beskrivits i denna rapport, sa arbetar respektive verksamhet pa
olika satt bade nar det galler jamforelser av resultat pa enhetsniva och hur
kvalitetsarbetet genomfors. Det finns ett larande mellan olika enheter pa
verksamhetsniva, men det varierar avseende systematik. Mark skulle kunna
6ppna upp for ett larande dven mellan olika verksamheter. Det finns manga
goda arbetssatt som kan inspirera 6ver verksamhetsgranser. Att fa lyssna pa hur
andra arbetar kan ge nya idéer och det finns varde i att skapa stolthet hos en
verksamhet genom att de far visa for andra exempel pa goda insatser och
arbetssatt. En transparent organisation dar larande finns pa alla nivaer kan skapa
en vi-kdnsla som ger energi till bade innovationer och det standigt pagaende
kvalitetsarbetet. Kommunens tydliga fokus pa tva 6vergripande mal som galler
alla, 6ppnar upp for ett 6kat larande mellan olika verksamheter. Har finns
mojligheter till utveckling och forbéttring.

Kommunen har som tidigare namnts i denna rapport manga samarbetsytor med
andra kommuner, bade 6vergripande och pa verksamhetsniva. Intrycket ar att
det genom detta samarbete sker mycket l&rande som stérker och utvecklar
kvalitetsarbetet kommunen.
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e Tvarsektoriella utvecklingsgrupper e Kommundvergripande strategi kring
o Kvalitetsarbete pagar i alla kvalitetsutveckling

verksamheter e Kommungemensamt stod for olika
e Manga samarbetsytor med andra kvalitetsverktyg

kommuner for larande e Inratta kvalitetsgrupp

e Stod till innovation
e Okat larande mellan olika
verksamheter

Omrade 7 Arbetsliv
Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 59
o  Arbetsmiljoé

o Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgangar och dkad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt &ven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sétt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
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medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjalper att férstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med narmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

| beskrivningen av Marks styrsystem star foljande: ’Hallbar personal- och
kompetensforsorjning och god ekonomisk hushallning ar forutsattningar for att
jobba mot de strategiska omrddena och nd de kommungemensamma mdlen”.
Arbetet med att med att starka en hallbar personal- och kompetensforsorjning
beskrivs i en handlingsplan uppréttad enligt den s.k. ARUBA-modellen.
ARUBA star for attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla. Olika
aktiviteter ar kopplade till dessa ledord. Effekterna av den personalpolitiska
arbetet foljs upp under ett kapitel i arsredovisningen. Kommunen har en
strukturerad strategi i det personalpolitiska arbetet, men den positiva effekten
och genomslaget av arbetet kan inte tydligt verifieras. Det beror framforallt pa

att pandemin slar igenom negativt nar det géller de uppféljningar som gors.

Strategisk kompetensforsorjning

Det finns ingen kommundvergripande bild 6ver hur det 6vergripande
kompetensbehovet ser ut i Marks kommun. For narvarande pagar en
kartlaggning pa forvaltningsniva. Det ar viktigt for kommunen att skaffa sig en
helhetsbild 6ver nuvarande och kommande kompetensbehov i hela
organisationen. | den riskanalys som finns i arsredovisningen for 2020 star
bland annat ”Marks kommun behéver gora kraftigare atgarder for att rekrytera
och behalla personal dn vad kommunen hittills gjort.” En
kompetensforsorjningsplan ar en viktig del i att hitta relevanta atgarder.

Ansvaret for de kompetensutvecklande atgarder som idag gors i kommunen
ligger framforallt pa forvaltningsniva. Det pagar storre satsningar i tva
verksamheter genom dels lararlyftet, dels &ldreomsorgslyftet. Kommunen skulle
behdva samordna kompetenssatsningar mer utifran ett kommunovergripande
perspektiv for att sdkerstélla att satsningar sker dér de gér mest nytta i ett
strategiskt helhetsperspektiv.
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Det finns nagra regionala forum for kompetensutveckling som kommunen kan
nyttja. Ett &r medarbetarcentrum dar kommunerna i Sjuharad samverkar for att
underlatta for kommunanstallda att byta arbetsplats mellan de medverkande
kommunerna. Ett annat forum for kompetensutveckling &r Lokalt Vard och
Omsorgscollege 1 VO-College Sjuhérad. Har samarbetar sex kommuner inom
socialtjanstens verksamheter, utbildningsanordnare fran ungdomsgymnasiet,
vuxenutbildningen och yrkeshdgskolan med Vastra Gotalandsregionens
primarvard, Sodra Alvsborgs sjukhus, fackforbundet Kommunal, Hogskolan i
Boras, Arbetsformedlingen samt Arena utbildning, Fristad folkhdgskola och
Viskadalens folkhégskola.

Kommunen arbetar som en del i sitt varumérkesbyggande med att marknadsféra
sig som en attraktiv arbetsgivare. Samarbete sker med néringslivet for att skapa
en attraktiv kommun som kan attrahera arbetskraft bade till kommunen och
naringslivet, t.ex. genom tandemrekryteringar. En fraga har lagts till i
medarbetarenkaten om viljan att rekommendera nagon att soka anstallning i
kommunen. En métning har hittills gjorts som nollvérde. Utifran nivan pa detta
varde sa finns en forbattringspotential.

Kommunen har genomfort utbildningar for chefer kring rekrytering. Stod i
rekryteringsarbetet finns bland annat genom en kompetensbaserad
rekryteringsmodul, digital referenstagning, massrekryteringsmodul och tester
och personlighetsanalyser for chefstjanster. Har finns en tydlig systematik.
Dock framkom synpunkter vid intervjuerna att dessa riktlinjer och stod inte
alltid anvands och att rekrytering av chefer inte alltid sker pa ett kvalitetssakrat
sétt.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Kommunen har under senare ar arbetet med att systematisera arbetsmiljoarbetet.
Styrdokument och rutiner har tagits fram, utbildningar har hallits och styrning
och uppféljning av arbetet har kopplats till kommunens
verksamhetsledningssystem. Néar det galler system och struktur sa ar Mark ett
gott exempel.

Det finns tecken pa att denna tankta systematik inte slar igenom i praktiken. Det
framkom vid intervjuerna att det finns ett stor misstroende mellan chefer och
fackligt fortroendevalda kring hur de olika grupperna agerar i samverkan kring
arbetsmiljoarbetet. Detta misstroende maste brytas for att kommunen ska lyckas
stérka den arbetsgivarroll som kommen har pekat ut som en viktig del i sitt
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varumarkesbyggande. Att starta en dialog mellan central HR-funktion,
enhetschefer och fackliga ombud for att bygga fortroende bor vara en
prioriterad atgard.

Jamstalldhet och mangfald

Fragor stalls kring diskriminering och krankande sarbehandling i kommunens
medarbetarenkat. Har syns inga alarmerande resultat, men det finns anda en stor
potential till forbattring da det inom detta omrade bor finnas nolltolerans.
Utvarderarna har inte kunnat se hur analysen av resultaten ser ut och hur
analyser omsatts till konkreta handlingsplaner. Detta arbete ar delegerat till
verksamhetsniva. Enligt uppgift sa finns det riktlinjer kring krankande
sérbehandling i kommunens samverkansavtal med facket. Ett arbete ska
paborjas under 2022 for att arbeta fram atgarder som ska forebygga
diskriminering.

Hallbar personal- och
kompetensforsdrjning som en
”forutsittning” 1 styrsystemet
Handlingsplan enligt ARUBA-
modellen

Uppfdljning av personalnyckeltal i
arsredovisningen

Pagéaende storre kompetenssatsningar —
aldreomsorgslyft och lararlyft
Stod till chefer i rekrytering
Tydlig struktur i arbetsmiljoarbetet

Forbattringsmojligheter

e Kommunévergripande
kompetensbehovskartlaggning

e Overgripande strategi kring
kompetenssatsningar

e Behov av att stérka rollen som
“attraktiv arbetsgivare”

o Kvalitetssakra rekryteringsprocessen

e Skapa fortroende mellan chefer och
fackliga ombud

e Okad systematik i arbetet mot
diskriminering och krankande
sdrbehandling
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap 4 8

o Chefernas uppdrag och forutsattningar

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt satt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Att arbeta strategiskt med chefs- och ledarskap samt medarbetarskap &r en
framgangsfaktor for att fa genomslag kring de mal som finns i kommunens
styrsystem. Detsamma galler for att fa genomslag for den gemensamma
vardegrunden som finns i kommunen och darigenom kunna bygga en
gemensam “Markkultur”. Hér finns forbéttringsmojligheter.

Kommunen har en mycket allméant formulerad arbetsgivarpolicy fran 2013 som
reviderades 2019. Hér finns en rubrik ”Chefer” och en annan “medarbetare”.
Hur kommunen beskriver chefs- och medarbetarskap i denna ar sa allméant, sa
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det & mycket tveksamt om denna policy ger nagon ledning kring hur chefs-,
ledar- och medarbetarskap ska bedrivas i organisationen.

Det finns nagra riktade utbildningsinsatser till kommunens chefer och det finns
aven aterkommande gemensamma chefstraffar under aret. Kommunen skulle
behdva formulera vad inriktningen for utveckling av ledar- och chefskap
innebér specifikt for Marks kommun och vilka aktiviteter som &r tankta att
bygga upp denna inriktning.

Inom omradet medarbetarskap finns i princip inga gemensamma anslag. Aven
medarbetarskapet skulle behova beskrivas tydligare utifran ett Mark-perspektiv.

Ledarskap och i viss man medarbetarskap féljs upp i kommunens aterkom-
mande medarbetarenkéter. Utvarderarna har inte sett nagra 6vergripande
analyser som bygger pa resultat i medarbetarenkaten och som fokuserar pa
atgarder for ett samlat medarbetar- och medarbetarskap.

Chefernas uppdrag och forutsattningar

Fran och med 2022 traffas kommundirektor, forvaltningschefer och
bolagsdirektorer i gemensamma koncernledningstraffar en gang i manaden dar
storre dvergripande och komplexa fragor diskuteras, till exempel kring
hallbarhet. Utdver dessa traffar méts aven en kommunledningsgrupp en gang i
manaden for att lyfta mer verksamhetsknutna fragor i
forvaltningsorganisationen.

Vid intervjuerna berattar flera att det Overgripande perspektivet i organisationen
har blivit tydligare under senare tid &ven om en hel del stuprorstdankande”
fortfarande finns kvar. Asikten &r att forvaltningscheferna tar idag ett storre
ansvar for helheten &n tidigare. Dock ar intrycket att kommunledningsgruppen
skulle kunna bli annu synligare och agera forebild for gemensamma mal och
varderingar.

Mark har en hog grad av delegerat ansvar till enhetschefsniva. De intervjuade
pa denna niva anser att det finns en stor frihet att driva och utveckla sin enhet
tillsammans med medarbetarna. Dock vittnar manga om att arbetshelastningen
ar hog hos cheferna och att ledande och administrativa uppgifter pa vissa hall
skulle behova delas pa fler personer. Vid intervjuerna framkom flera negativa
synpunkter pa de administrativa uppgifterna som ligger pa enhetscheferna. |
vissa fall uppfattas vissa uppgifter onddiga och inte tillféra nagot mervarde till
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den egna verksamheten. Det framkommer &ven fragor kring olika
administrativa stédsystem och deras relevans for att sakra och effektivisera
verksamheten. Intrycket ar att aven kommunledningskontoret som haller ihop
mycket av de administrativa uppgifterna har diskuterat och ifragasatt hur de
olika stodfunktionerna ska fungera for att battre stodja verksamheterna.
Stodfunktioners viktigaste roll &r att vara det stéd som gor att chefer och
medarbetare i linjen kan erbjuda tjanster med hog kvalitet till brukarna. Har
finns en finns en forbattringspotential i Mark.

Intern kommunikation

Ett satt att sprida gemensam information i organisationen &r via de chefstréaffar
som arrangeras 4 ganger per ar. Tidigare har dessa traffar upplevts som forum
for enkelriktad information och engagemanget vid dessa tillfallen har varit 1ag.
Flera vittnar om att det har skett en férdndring under senare tid mot en storre
delaktighet och mer av dialog pa chefstraffarna. Viktiga tvarsektoriella fragor
har tagits upp och diskuterats i hela gruppen. Detta forum anses av alla vara
viktigt for att bygga “tillsammanskulturen”.

Nér det galler spridning av I6pande information som &r viktig for alla i
organisationen, sa framkom flera negativa synpunkter vid intervjuerna. Det
finns en troghet nar det géller intern informationsspridning och det &r ibland
svart att veta var viktig information finns tillganglig. Att ratt information sprids
snabbt till de som behdver denna ar en viktig faktor for samverkan och for att
kunna agera snabbt nér det behdv. Har finns forbattringsmojligheter for Mark.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Kommunen genomfdrde under 2019-2020 en storre ledarskapssatsning som var
obligatorisk for alla chefer. Idag finns ingen gemensam ledarkspasutbildning for
befintliga chefer. Daremot finns en sa kallad ledarakademi som riktar sig till
befintliga medarbetare som vill bli chef. Utdver detta finns en
introduktionsutbildning for nya chefer pa tre dagar. Den har fokus pa befintliga
processer som styrning och ekonomi och innehaller inte sa mycket av
ledarskapsutveckling. Det pagar ingen satsning pa att utveckla
medarbetarskapet i kommunen.

For att starka rérelsen mot de mal som finns i kommunens styrning och for att
utveckla det “tillsammasperspektiv”’ som ndmns av manga vid intervjuerna,
skulle Mark behdva etablera nagon form av aterkommande ledar- och
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medarbetarutvecklingsprogram som berdr alla i organisationen. Ett sadant
program skulle d& behdva fokusera pa viktiga fokus for just Mark, t.ex.
samverkan over verksamhetsgranser, de 6vergripande malen och kommunens
vardegrund. For att bli en framgangsrik ledare och medarbetare behovs
aterkommande traning.

Aterkommande koncernledningstraffar
Ett tydligare “tillsammansperspektiv”’
Hog grad av delegerat ansvar till
enhetschefer

Chefsdagar med fokus pa dialog och
delaktighet

Ledarakademi och
introduktionsutbildning for nya chefer

Forbattringsmojligheter

e Tydligare strategi for utveckling av
ledar- och medarbetarskap

e Se Over och gor administrationen
effektivare utifran ett
enhetschefperspektiv

e Stdrk den interna
informationsspridningen

e Obligatoriskt ledarskaps- eller
medarbetarprogram for alla
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Marks kommuns resultat fordelat pa delfragor inom
respektive omrade.

1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 7 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 7 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 14 30
1.4 Transparens kring resultat 3 10
1.5 Forutsattningar for politiken 25 30
56 100
2. Samhaéllsutveckling Uppnétt | Max
2.1 Strategiskt arbete 9 15
2.2 Social hallbarhet 20 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 14 30
2.4 Civilsamhalle, naringsliv och kultur 17 25
60 100
3. Styrning och kontroll Uppnéatt | Max
3.1 Strategi for styrning 10 10
3.2 Politisk styrning 20 30
3.3 Uppfoljning och analys 15 25
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 17 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 9 15
71 100
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4. Effektivitet Uppnatt| Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 9 20
4.2 Langsiktig planering for ckad effektivitet 14 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 10 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 10 20
4.5 Samverkan for effektivitet 14 20
57 100
5. Brukarens fokus Uppnétt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 10 20
5.2 Fokus pa service och bemotande 6 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 9 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 11 20
5.5 Brukarinflytande 13 20
49 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 5 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 4 20
6.3 Innovation och stdndiga forbattringar 12 30
6.4 L&ra av goda exempel 17 30
38 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 12 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare 22 40
7.3 Arbetsmiljo 12 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 13 20
59 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 5 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 19 30
8.3 Intern kommunikation 12 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 12 30
48 100
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