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Samtliga kommundirektorer

Bilaga 1
Leveranser i GSIM - Vad far en kommun?

GSIM medfor leveranser som ger kommuner:

1. En gemensam malarkitektur for “Mina drenden”, “Mina ombud” och
kontaktvagar

2. Tillgingliggorande av en “miniminiva” for vilken drendeinformation

som ska kunna delas och visas

Férdiga fullmaktsmallar f6r Mina ombud

Ett krav- och upphandlingspaket mot systemleverantorer

En gemensam modell for drendets “tidslinje” och status -

kundhindelsekarta

Vigledning for att hantera kontaktuppgifter pa ett strukturerat sétt

Kanalstrategi for d&rendekommunikation som chefer kan forsté och styra

Inférandehandbok for breddinférande

9. Hjélp att mota 6kande krav fran EU och nationell styrning

10. Guidad samverkan och gemensamt larande

11. Forslag pd aviseringstjanst

12. Gemensam Overséttningslogik for d&rendedata

13. Standardiserade integrationer for drendeinformation
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Fordjupning

1. En gemensam malarkitektur for “Mina drenden”, “Mina ombud” och
kontaktvagar

Kommunen fér: en tydlig malarkitektur pa 6versiktsniva som visar hur
kommunen kan erbjuda invanare/foretag en samlad upplevelse over tid.

Nytta: enklare att prioritera, budgetera och fatta beslut som haller 6ver
mandatperioder och leverantdrsbyten

2. En “miniminiva” for vilken drendeinformation som ska kunna delas och
visas

Kommunen fér: en kommungemensam nettolista per drendetyp (vilka
informationsméngder som behdver kunna kommuniceras).
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Nytta: ni vet exakt vad som ska finnas pd plats for att invinaren ska kunna f6lja
sitt drende, oavsett kanal.

3. Fardiga fullmaktsmallar for Mina ombud

Kommunen far: standardiserade fullmaktsmallar for ombud (sé att en individ
kan foretréddas pa ett likartat sdtt i olika kommuner)

Nytta: minskar lokal juridik- och processdesign, ger tryggare hantering av
ombud och férre specialfall.

4. Ett krav- och upphandlingspaket mot systemleverantorer

Kommunen fér: fardiga kravtexter med definierade krav och specifikationer for
hur verksamhetssystem ska kunna ldmna ut drendeinformation.

Nytta: ni stér starkare i leverantorsdialogen, slipper uppfinna krav sjélva, och
kan samordna trycket med andra kommuner.

5. En gemensam modell for drendets “tidslinje” och status (sa invinaren
fattar)

Kommunen far: kundhindelsekartor per drendetyp och en gemensam logik for
Oversittning fran lokala statusar till invanarforstaeliga steg.

Nytta: "Pagér” betyder samma sak i grianssnittet &ven om systemen bakom
varierar. Det blir mindre forvirring, firre samtal, battre tillit.

6. Vigledning for att hantera kontaktuppgifter pa ett strukturerat sétt

Kommunen fér: rekommenderat arbetssitt for kontaktuppgifter kopplat till
kommunikation om drenden (stegvis, fran kommunens egna kontaktvigar och
framat).

Nytta: lattare att f4 ordning pa “vem kontaktar vi och hur”, och att géra
kommunikationen konsekvent.

7. Kanalstrategi for irendekommunikation som chefer kan forsta och styra

Kommunen fér: en 6vergripande kanalstrategi med exempel och floden (vad
som passar i Mina sidor, sms, mejl, brev, telefonsamtal osv).

Nytta: ni slipper ad hoc-beslut per verksamhet, far en réd trad och kan minska
dubbla processer.
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8. Inforandehandbok for breddinforande

Kommunen far: vigledning som iterativt byggs pa per drendetyp:
rekommenderad ordning, beroenden, fallgropar, “gor sa har”.

Nytta: kortare startstracka, lagre risk, battre tempo fran pilot till bredd.

9. Hjilp att mota 6kande krav fran EU och nationell styrning

Kommunen far: en gemensam grund som helt eller delvis méter krav som
kommer via EU och nationell styrning, exempelvis:

* Single Digital Gateway (SDG): krav pa sammanhéingande digitala vigar
och information/tjanster dver granser.

*  NIS2: 6kat fokus pa robusthet, styrning och formaga att hantera
incidenter i digitala beroenden.

* EHDS: krav pé standardisering, interoperabilitet och ordning for
datautbyte inom héilsoomradet (for de kommunala delar som berors).

Nytta: GSIM ger en gemensam grund som stodjer kommunens inférande och
stirker kommunens forméga att méta kommande EU- och nationella krav (helt
eller delvis).

10. Guidad samverkan och gemensamt lirande

Kommunen fér: ett organiserat samverkansupplidgg med guidning och ledning
(forum, arbetsformer och stodmaterial) dir kommuner tillsammans utvecklar,
testar och forbéttrar GSIM och inférandet, och dér erfarenheter samlas och
aterfors 16pande.

Nytta: snabbare ldrande och tryggare beslut genom att dela erfarenheter och
16sningar, minskad risk och mindre dubbelarbete, samt béttre tempo fran idé till
fungerande inférande i vardagen.

11. Forslag pa aviseringstjanst (hur kommunen kan informera invanaren i
ritt lige)

Kommunen féar: en gemensam kravbild och funktionsbeskrivning for aviseringar
kopplat till drenden.

Nytta: enklare att fa till “rétt info i rétt tid”, och att undvika att varje kommun
bygger sin egen avisering pa olika sitt.
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12. Gemensam oversittningslogik for drendedata (transformationslager)

Kommunen fér: en gemensam logik och &teranvéndbar kod/mallar for att
omformatera och “Oversitta” drendedata frdn kommunens verksamhetssystem
till den nationella strukturen, sa att informationen blir konsekvent och kan
anviandas likadant i olika tjénster och kanaler.

Nytta: snabbare och billigare anslutning per drendetyp, mindre specialbyggda
integrationer och féarre feltolkningar. Kommunen kan behélla sina befintliga
system men dnda dela och visa drenden pa ett enhetligt sétt, vilket okar
ateranviandning och minskar leverantdrsinlésning.

13. Standardiserade integrationer for drendeinformation (API-specar +
marknadspaverkan)

Kommunen fér: Gemensamma API-specifikationer for drendeinformation och ett
samordnat arbete for att fa leverantorer att bygga och tillhandahélla dessa API:er
som standard i sina verksamhetssystem. Kommunen far ocksa
vigledning/kravstdd for att kunna stdlla samma krav i upphandling och
forvaltning.

Nytta: Enklare interoperabilitet och snabbare anslutning utan speciallosningar.
Kommunerna kan agera som ett kollektiv och betala utveckling en gang istéllet
for att samma API byggs (och faktureras) om och om igen kommun for
kommun. Det ger ldgre kostnader, mindre leverantorsinlasning och mer
forutsidgbar leverans.



