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Leveranser i GSIM – Vad får en kommun? 

GSIM medför leveranser som ger kommuner: 

1. En gemensam målarkitektur för “Mina ärenden”, “Mina ombud” och 

kontaktvägar 

2. Tillgängliggörande av en “miniminivå” för vilken ärendeinformation 

som ska kunna delas och visas 

3. Färdiga fullmaktsmallar för Mina ombud 

4. Ett krav- och upphandlingspaket mot systemleverantörer 

5. En gemensam modell för ärendets “tidslinje” och status - 

kundhändelsekarta 

6. Vägledning för att hantera kontaktuppgifter på ett strukturerat sätt 

7. Kanalstrategi för ärendekommunikation som chefer kan förstå och styra 

8. Införandehandbok för breddinförande 

9. Hjälp att möta ökande krav från EU och nationell styrning 

10. Guidad samverkan och gemensamt lärande 

11. Förslag på aviseringstjänst  

12. Gemensam översättningslogik för ärendedata  

13. Standardiserade integrationer för ärendeinformation 

 

Fördjupning 

1. En gemensam målarkitektur för “Mina ärenden”, “Mina ombud” och 

kontaktvägar 

Kommunen får: en tydlig målarkitektur på översiktsnivå som visar hur 

kommunen kan erbjuda invånare/företag en samlad upplevelse över tid. 

Nytta: enklare att prioritera, budgetera och fatta beslut som håller över 

mandatperioder och leverantörsbyten 

2. En “miniminivå” för vilken ärendeinformation som ska kunna delas och 

visas 

Kommunen får: en kommungemensam nettolista per ärendetyp (vilka 

informationsmängder som behöver kunna kommuniceras). 
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Nytta: ni vet exakt vad som ska finnas på plats för att invånaren ska kunna följa 

sitt ärende, oavsett kanal. 

3. Färdiga fullmaktsmallar för Mina ombud 

Kommunen får: standardiserade fullmaktsmallar för ombud (så att en individ 

kan företrädas på ett likartat sätt i olika kommuner) 

Nytta: minskar lokal juridik- och processdesign, ger tryggare hantering av 

ombud och färre specialfall. 

 

4. Ett krav- och upphandlingspaket mot systemleverantörer 

Kommunen får: färdiga kravtexter med definierade krav och specifikationer för 

hur verksamhetssystem ska kunna lämna ut ärendeinformation. 

Nytta: ni står starkare i leverantörsdialogen, slipper uppfinna krav själva, och 

kan samordna trycket med andra kommuner. 

 

5. En gemensam modell för ärendets “tidslinje” och status (så invånaren 

fattar) 

Kommunen får: kundhändelsekartor per ärendetyp och en gemensam logik för 

översättning från lokala statusar till invånarförståeliga steg. 

Nytta: ”Pågår” betyder samma sak i gränssnittet även om systemen bakom 

varierar. Det blir mindre förvirring, färre samtal, bättre tillit. 

 

6. Vägledning för att hantera kontaktuppgifter på ett strukturerat sätt 

Kommunen får: rekommenderat arbetssätt för kontaktuppgifter kopplat till 

kommunikation om ärenden (stegvis, från kommunens egna kontaktvägar och 

framåt). 

Nytta: lättare att få ordning på “vem kontaktar vi och hur”, och att göra 

kommunikationen konsekvent. 

 

7. Kanalstrategi för ärendekommunikation som chefer kan förstå och styra 

Kommunen får: en övergripande kanalstrategi med exempel och flöden (vad 

som passar i Mina sidor, sms, mejl, brev, telefonsamtal osv). 

Nytta: ni slipper ad hoc-beslut per verksamhet, får en röd tråd och kan minska 

dubbla processer. 
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8. Införandehandbok för breddinförande 

Kommunen får: vägledning som iterativt byggs på per ärendetyp: 

rekommenderad ordning, beroenden, fallgropar, “gör så här”. 

Nytta: kortare startsträcka, lägre risk, bättre tempo från pilot till bredd. 

 

9. Hjälp att möta ökande krav från EU och nationell styrning 

Kommunen får: en gemensam grund som helt eller delvis möter krav som 

kommer via EU och nationell styrning, exempelvis: 

• Single Digital Gateway (SDG): krav på sammanhängande digitala vägar 

och information/tjänster över gränser. 

• NIS2: ökat fokus på robusthet, styrning och förmåga att hantera 

incidenter i digitala beroenden. 

• EHDS: krav på standardisering, interoperabilitet och ordning för 

datautbyte inom hälsoområdet (för de kommunala delar som berörs). 

Nytta: GSIM ger en gemensam grund som stödjer kommunens införande och 

stärker kommunens förmåga att möta kommande EU- och nationella krav (helt 

eller delvis). 

 

10. Guidad samverkan och gemensamt lärande 

Kommunen får: ett organiserat samverkansupplägg med guidning och ledning 

(forum, arbetsformer och stödmaterial) där kommuner tillsammans utvecklar, 

testar och förbättrar GSIM och införandet, och där erfarenheter samlas och 

återförs löpande. 

Nytta: snabbare lärande och tryggare beslut genom att dela erfarenheter och 

lösningar, minskad risk och mindre dubbelarbete, samt bättre tempo från idé till 

fungerande införande i vardagen. 

11. Förslag på aviseringstjänst (hur kommunen kan informera invånaren i 

rätt läge) 

Kommunen får: en gemensam kravbild och funktionsbeskrivning för aviseringar 

kopplat till ärenden. 

Nytta: enklare att få till “rätt info i rätt tid”, och att undvika att varje kommun 

bygger sin egen avisering på olika sätt. 
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12. Gemensam översättningslogik för ärendedata (transformationslager) 

Kommunen får: en gemensam logik och återanvändbar kod/mallar för att 

omformatera och “översätta” ärendedata från kommunens verksamhetssystem 

till den nationella strukturen, så att informationen blir konsekvent och kan 

användas likadant i olika tjänster och kanaler. 

Nytta: snabbare och billigare anslutning per ärendetyp, mindre specialbyggda 

integrationer och färre feltolkningar. Kommunen kan behålla sina befintliga 

system men ändå dela och visa ärenden på ett enhetligt sätt, vilket ökar 

återanvändning och minskar leverantörsinlåsning. 

 

13. Standardiserade integrationer för ärendeinformation (API-specar + 

marknadspåverkan) 

Kommunen får: Gemensamma API-specifikationer för ärendeinformation och ett 

samordnat arbete för att få leverantörer att bygga och tillhandahålla dessa API:er 

som standard i sina verksamhetssystem. Kommunen får också 

vägledning/kravstöd för att kunna ställa samma krav i upphandling och 

förvaltning. 

Nytta: Enklare interoperabilitet och snabbare anslutning utan speciallösningar. 

Kommunerna kan agera som ett kollektiv och betala utveckling en gång istället 

för att samma API byggs (och faktureras) om och om igen kommun för 

kommun. Det ger lägre kostnader, mindre leverantörsinlåsning och mer 

förutsägbar leverans. 

 

 


