
Grundläggande
förutsättningar för ett
samlat invånarmöte

 Detta är ett erbjudande inom Handslaget för välfärdsutveckling
genom digitalisering, en kommungemensam kraftsamling med
syfte att öka digitaliseringstakten och uppnå visionen om världens
mest innovativa och omtänksamma välfärd. 
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ERBJUDANDE 

2026-03-10 

SKR 

Samtliga kommundirektörer 

Erbjudande om Grundläggande förutsättningar 

för ett samlat invånarmöte 

Nytt erbjudande till samtliga kommuner inom Handslaget för 

välfärdsutveckling genom digitalisering. Sista svarsdag är 1 juni 

2026. 

Grundläggande förutsättningar för ett samlat invånarmöte (GSIM) är ett 

nytt erbjudande inom Handslaget för välfärdsutveckling genom 

digitalisering. Syftet är att, med utgångspunkt i invånares och företags 

behov av kommunal service, standardisera tillgängliggörandet av 

ärendedata, och därmed möjliggöra en begriplig samlad 

ärendeåterkoppling, oavsett vilken digital ingång som används och 

oavsett vilka verksamhetssystem som kommunen använder. 

Genom GSIM skapar förutsättningar för olika digitala ingångar och 

därmed också för det arbete som Digg (Myndigheten för digital 

förvaltning) nu bedriver, med inspiration från bland annat Danmark 

(borger.dk). Målet med Diggs arbetet är att på sikt skapa en nationell 

medborgaringång för invånarens alla ärenden med offentlig sektor. 

För invånare och företag innebär GSIM att information som idag är 

utspridd, tekniskt inlåst eller svåröverskådlig, istället kan presenteras på 

ett enhetligt sätt. Detta ger en mer transparent, trygg och likvärdig 

upplevelse i hela landet, i linje med de digitala tjänster invånare är vana 

vid från andra sektorer. När data väl är tillgängliggjord skapas även 

förutsättningar för mer proaktiva digitala tjänster, exempelvis aviseringar 

eller vägledning, som utgår från individens eller företagets situation och 

ärendehistorik. 

För kommunerna innebär GSIM att behoven av lokala, kostsamma 

speciallösningar minskar. Genom gemensamma standarder och 

kravställning förenklas arbetssätten och dubbelarbete minskar. Samtidigt 

stärks kvaliteten, rättssäkerheten och enhetligheten i ärendehanteringen, 

vilket frigör tid samtidigt som kommande nationella och europeiska krav 

inom området bemöts. 

Ett deltagande i GSIM är ett strategiskt ställningstagande för att stärka 

kommunernas digitala grundförutsättningar, stå rustade för framtiden och 

möjliggöra bättre service till invånare och företag. 

https://borger.dk


     
 

     

      

 

  

   

    

    

    

    

   

 

    

  

  

   

 

     

Sveriges 
Kommuner 
och Regioner 

o. 
n 1nera 

5 ,,. .... ,, 
! ( Digitala möten och kanaler Nationella samt europeiska krav och behov 1 
3; I I 

il I ... □-

!: 0 m 
~ : Mina sidor medborgar• verksamt.se Etc. Si~!~e~i;ital p~~~::lk ;~~;r% Etc. I 

1:11 !ER, ~ I 

i ',:; ----------♦- --------------------♦----------~: ,' 
, ' 

;-
0 
3 
il 
3 
! 
i 
Cl 
111 

i 

, Gemensam struktur för kommunal irendelnformation (GSIM) 1 
I 

.... 

Kommunens verksamheter 

~~ 6 lliU ff9.

,,, 

öhlill . . 
samhälls• miljö och livsmedel VA och avfall alkohol. 
planering hälsa tobak, folköl bygglov 

\ , 
' , ' , -------------------------------------------------' 

2026-03-10 Vårt dnr: 2 (5) 
SKR2026/00253 

Vad genomförs inom ramen för GSIM? 

I GSIM ligger ett stort fokus på att ta fram gemensamma 

informationsstrukturer och specifikationer av gränssnitt mot 

verksamhetssystem som gör det möjligt att tillgängliggöra data från dessa 

på ett enhetligt sätt. Detta förutsätter samordnad kravställning och 

samverkan med leverantörer av verksamhetssystem, vilket sker 

gemensamt inom initiativet. Arbetet innefattar även att omvandla 

ärendedata till gemensamma format, baserat på Mina ärenden, en digital 

tjänst inom Ena, Sveriges nationella digitala infrastruktur. Inom initiativet 

tas också gemensamma ombudsmallar fram, baserat på den digitala Ena-

tjänsten Mina ombud, liksom en övergripande kommungemensam 

kanalstrategi, för hur och när invånare och företag bör kontaktas. 

GSIM omfattar inte utveckling av de faktiska invånar- och 

företagargränssnitten, det vill säga framtagandet av en samlad ingång. 

GSIM genomförs stegvis. Det första steget i initiativet, som täcks av detta 

erbjudande, fokuserar på rollerna företagare och fastighetsägare, där 

behovet är stort och där det finns goda förutsättningar att snabbt nå 

konkreta resultat. Arbetet breddas i efterföljande steg till fler 

invånarroller. 

GSIMs leveranser beskrivs fördjupat i bilaga 1 Leveranser GSIM. 
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Hur leds arbetet? 

Arbetet leds av SKR, Inera och Adda, i samverkan med deltagande 

kommuner. Kommuner kan välja att bidra aktivt som färdledande 

plogkommuner eller piloter. Även Digg, Skatteverket och Bolagsverket 

medverkar utifrån sitt ansvar för nationella digitala tjänster inom Ena, 

tillsammans med utvalda sektorsmyndigheter med relevant sakkompetens. 

Nationella myndigheter har en viktig roll för att säkerställa att GSIM 

utvecklas i takt med andra nationella och europeiska initiativ som 

successivt ställer ökade krav på kommunernas förmågor inom 

informationshantering och interoperabilitet. 

Vad innebär det att delta? 

Kommuner kan delta på olika sätt; 

• genom aktiv medverkan i utvecklingsarbetet i rollen som 

plogkommun 

• genom att utvärdera initiativets leveranser i rollen som 

pilotkommun 

• genom att medfinansiera initiativet och tillämpa resultaten längre 

fram i tiden när det passar. 

Om en kommun redan har påbörjat ett arbete med gränssnitt för samlad 

ärendeåterkoppling (”Mina sidor”) eller med grundläggande 
förutsättningar för detta finns ingen konflikt med detta erbjudande. 

Däremot bör kommunen vara följsam gentemot GSIM och utforma 

arbetet så att kommunens befintliga/planerade lösningar kan samspela 

med, och nyttja, GSIM:s leveranser, för att full ut kunna hämta hem 

effekten av initiativet. 

Tidplan 

GSIM planeras att påbörjas i september 2026 och fortgå i 18 månader. 

Sista datum för att anmäla deltagande är 1 juni 2026. 

Finansiering 

Den totala kostnaden för genomförandet av initiativet bedöms vara 11 

mnkr. Denna kostnad täcker tid för de centrala resurser som deltar i 

utvecklingsarbetet. 

Kostnaden delas mellan deltagande kommuner baserat på invånarantal 

enligt gängse modell, det vill säga en modell med viss 

volymkompensation. Inga kostnader kommer att debiteras för framtida 
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förvaltning av framtagna leveranser. Vid anslutning i senare skede betalar 

kommunen sin andel av utvecklingskostnaden retroaktivt. 

Tabellen nedan visar kostnaderna för utveckling beroende på hur många 

kommuner som väljer att stödja initiativet. 

Pris per invånare vid 100 procent anslutningsgrad är framräknat genom 

att dividera intäktsbehovet med antal invånare. Priset som visas är för 

kommuner utan volymkompensation. Snittpris per invånare vid 

anslutning lägre än 100 procent kommer bero på vilka av kommunerna 

som ansluter sig (om de får volymkompensation eller inte) och kan därför 

inte redovisas exakt innan detta är känt. Här redovisas därför ett estimerat 

riktpris som kan komma att justeras något. 

Kommunmedverkan motsvarande ett totalt invånarantal om minst 70 

procent av Sveriges befolkning är ett minimikrav för att initiativet ska 

genomföras. 

Kommuner som engagerar sig som plog- eller pilotkommun står för sina 

egna resurser och kostnader. Plogkommuner behöver räkna med att 

allokera resurser motsvarande 25 procent av en heltid under initiativets 

gång. Resursbehovet för pilotkommuner är betydlig lägre än för 

plogkommuner, inga fasta resurser behöver allokeras. 

Ambitionen är att leverantörernas utveckling betalas gemensamt av 

kommunkunderna en gång varefter API:er och informationsstrukturer 

som möter kraven från initiativet ska tillgängliggöras som en 

standardiserad produkt för samtliga kommunkunder att nyttja. 

Plogkommunerna, med koordineringsstöd av SKR och Adda, har en 

färdledande roll i att initiera och samordna kommunernas finansiering av 

leverantörernas utvecklingskostnad. Finansieringen möjliggörs alltså i 

första hand genom samverkan mellan flera kommuner som använder 

samma verksamhetssystem. 

Observera att kostnader för leverantörernas utveckling tillkommer utöver 

kostnaden för deltagande i initiativet (se tabell ovan). 

Information och anmälan 

Fördjupad information om GSIM, samt svarsformulär finns på skr.se 

https://skr.se/digitaliseringivalfarden/handslagfordigitalisering/grundlaggandeforutsattningarforettsamlatinvanarmotegsim.9796.html
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Kontakta gärna SKR för få en bättre förståelse av erbjudandet eller för att 

boka in ett möte där vi beskriver initiativet djupare. 

08-452 70 00 

handslaget@skr.se 

mailto:handslaget@skr.se
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