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METODSTOD | RISKORIENTERAT ARBETSSATT PA
ARBETSPLATSNIVA

Detta ar metodstod och verktyg fran SKR:s arbete med Riskorienterat

arbetsséatt och Samverkan for minskad sjukskrivning.

Materialet har tagits fram och anvénts inom ramen for ett utvecklingsarbete
under 2017-2020, samt inom utbildningar under 2021-2024.

Dessa material finns med i den metodbank som tillhandahalls av SKR som ett
stod till de kommuner och regioner som vill arbeta med riskorienterat
arbetsséatt. Materialet kan fungera som ett stod eller inspiration vid praktiskt
inférande men kan sannolikt behdva anpassas till lokala forutsattningar.
Utvecklingsarbetet har finansierats inom ramen for SKRs 6éverenskommelse

med regeringen kring sjukskrivning och rehabilitering.

Kontaktperson p& SKR ar Anna Ostbom anna.ostbom@skr.se

Pa kommande sidor finns metodstod for riskorienterat arbetssatt pa
arbetsplatsniva. Dessa metodstod utgar ifran att alla aktiviteter gérs som en
samlad insats men det ar majligt att anvédnda metodstdden separat som stéd

for vissa utvalda aktiviteter.

Dessa metodstod utgar ocksa ifran att aktiviteterna utfors av ett extra
resurssatt stod i samarbete med chefen. Metodstddet refererar till den héar

rollen som "ansvarig for aktiviteten” eller "ansvarig for aktiviteterna”.


mailto:anna.ostbom@skr.se
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METODSTOD | IDENTIFIERING AV ARBETSPLATSER

Steg 1 ] Steg2 Steg 3 Ste:-g 4 Steg> . St,g g 6
. Dialog med o Val av Gtgdrder Implementering Uppféljning &
Identifiering av Identifiering av . .
arbetsplatser e riskfaktorer att - UL C ST
P arbetsplats implementera genomfdrande atgard

Lépande dokumentation

Under samtliga steg sker I6pande aterrapportering och férankring till utvalda aktérer sa som ledningen, HR-ledning och medarbetare

Genom att analysera och folja sjukfranvarodata pa arbetsplatsniva ar det
mojligt att identifiera vilka arbetsplatser som ar i riskgrupp och som kan
behtva stdd. Med riskgrupp syftar vi da pa arbetsplatser som senaste aret
haft en hog och/eller 6kande sjukfranvaro, eller arbetsplatser som har manga
medarbetare med upprepad korttidsfranvaro.

En sadan analys b6ér genomforas regelbundet, exempelvis varje manad, for
att tidigt kunna upptacka arbetsplatser som borjar fa hog forekomst av
sjukfranvaro. For narmare beskrivning av hur en sadan analys kan ga till och
vad man bor tanka pa hittar ni i "Handbok i riskorienterat arbetssatt for
minskad sjukfrénvaro” (2021).
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METODSTOD | FORSTA SAMTAL MED CHEF

Steg 1 ) Steg2 Steg 3 Ste:-g 4 Steg> . St,g g 6
e Dialog med o Val av Gtgdrder Implementering Uppféljning &
Identifiering av Identifiering av . .
arbetsplatser e riskfaktorer att - UL C ST
P arbetsplats implementera genomférande atgard

Lépande dokumentation

Under samtliga steg sker I6pande aterrapportering och férankring till utvalda aktérer sa som ledningen, HR-ledning och medarbetare

Detta metodstdd syftar till att ge inspiration och underlag till det initiala samtal
du som ansvarig for aktiviteten kommer ha med respektive chef pa de
arbetsplatser som valts ut inom ramen for Riskorienterat arbetsséatt pa
arbetsplatsniva.

Malsattningen med samtalet &ar dels att fa chefens godkannande att paborja
stodet och diskutera nar ett stod kan tankas paborjas. En del av moétet bor
aven avsattas till en intervju med chefen vilken syftar till att skapa en forsta
forstaelse for vilken typ av arbetsmiljo som finns pa arbetsplatsen samt vilka
utmaningar och styrkor arbetsplatsen har.

Rekommendationen &r att gott om tid avsatts till motet (minimum 2 timmar
varav 1 timme till intervjun). Narvarande bor vara minimum du som ansvarig
for aktiviteten och chefen. Vid behov eller per dnskan kan &ven exempelvis
HR-funktion, foretagshalsan och/eller chefens narmaste chef bjudas in.
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Datum:

Forslag pa agenda (tidsomfattning ca. 2 timmar)

Presentationsrunda "Vilka ar vi som ar i rummet?”

Bakgrundsbeskrivning av aktiviteten

Beskrivning av aktivitetens syfte och mal

Beskrivning av insikter som du identifierat i statistiken avseende denna arbetsplats
Beskrivning av vad aktiviteten kan komma att innebéra for arbetsplatsen, chefen och medarbetarna
Beskriv 6vergripande aktivitetens process

Beskriv din roll som ansvarig for aktiviteten

Beskriv arbetsgivarens roll/ansvar samt 6vriga nyckelaktorers ev. medverkan

Beskriv vad stodet inte innebar ex. att chefens ansvar kring arbetsmiljo mm kvarstar
0. Intervjua chefen kring arbetsmiljon, exempelvis utifrdn nedanstadende forslag pa fragor
11. Be om chefens godkannande att aktiviteten pabérjas

12. Beskriv processen framat och diskutera nasta steg

13. Lamna gott om tid till fragor

14. Avslut

BO®ONOORAWONE

Det &r av stor vikt att aktiviteten lyfts som en mdjlighet for chefen och arbetsplatsen samt att alla
eventuella orosmoln/fragetecken bemots i detta mote.

Intervju med chef kring arbetsmiljon pa arbetsplatsen - Intervjun innehaller foljande omraden:

Att tanka pa infor intervjun:

» Fragorna nedan ar exempel som du som ansvarig for aktiviteten kan utga ifran for att satta igang en
dialog och for att fa en forsta forstaelse for situationen pa arbetsplatsen.

« Om det redan finns utarbetade kartlaggningsverktyg som anvands i er kommun/region, utga da ifran
dessa. Nedanstaende ar amnad som komplement och ytterligare inspiration.

« Du kan anpassa checklistan utifran ditt och chefens samtal genom att exempelvis hoppa 6ver de
fragor som inte kanns relevanta. Du kan aven lagga till egna fragor. Utga ifran era behov!

« Da detta mote ar tankt som ett forsta inledande samtal ar frgorna relativt évergripande. | ditt fortsatta
arbete kommer du fa battre forstaelse for arbetsplatsens specifika utmaningar och kunna férdjupa dig
inom de omraden som kanns mest relevanta. Du kan da komplettera med fler och mer specifika
fragor.

» Sakerstall att du tillgodogjort dig samtliga, fér arbetsplatsen relevanta, policydokument innan métet.
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Anteckningar:

ODO0O0ODODO

Anteckningar:

a

a

Anteckningar:

Arbetsplatsens uppdrag och de anstélldas arbetsuppgifter?

Antal anstéllda? Aldersfordelning? Yrkeskategorier? Anstéliningsform (andelen
vikariat/behovsanstéallning)?

Personalomsattning? Rekryteringsbehov?

Egna fragor:

Hur ser halsan/sjuksituationen ut pa arbetsplatsen?
Korttidsfranvaro? Langtidssjukskrivningar? Sjuknarvaro?

Typ av sjuklighet?

Narvarokrav/narvaroincitament? Franvarokrav/franvaroincitament?
Egna fragor:

Allmanna utmaningar i arbetsmiljon?
Utmaningar i den fysiska arbetsmiljon?
a Fysisk belastning
a Arbetsbelastning och dvertid, tid till &terhamtning
a Variation/monotoni i arbete
a Arbetstider och schemalaggning
Utmaningar i den psykosociala arbetsmiljon?
Psykiskt pafrestande arbete
Hot och vald
Upplevs stamningen som god
Sammanhallning och stottande medarbetare
Omsesidig respekt
Krankande sarbehandling
Konflikter
Vardegrund
Tydliga/otydliga forvantningar pa medarbetarna
Maojligheter for medarbetaren att paverka pa sin egen arbetssituation
Kontroll/uppféljning
Kvalitativa & kvantitativa krav (ev. motstridiga krav)
Finns det nagon form av hinder (p& organisationsniva) for medarbetare att
utfora sina arbetsuppgifter? Vad gor man i sa fall for att eliminera hindren?
Egna fragor:

I I I I W



@  Sveriges

METODSTOD | FORSTA SAMTAL MED CHEF WU oo Regioner

Q

Har nagra kartlaggningar 6ver arbetsplatsen gjorts tidigare?
Medarbetarundersékning? Medarbetarsamtal? Andra
arbetsmiljoundersokningar?

Vilka resultat sags i dessa undersokningar och hur féljdes de upp?
Vilka policydokument for arbetsplatsen och arbetsmiljén finns? Efterfoljs
dessa?*

Egna fragor:

*Dessa har du som ansvarig for aktiviteten med fordel tagit del av innan motet, syftet med att stélla fragan ar att se om dar finns
nagra du inte har forkunskap om

Anteckningar:

Anteckningar:

Anteckningar:
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Vad gors idag at de problem som finns p& arbetsplatsen?
Rutiner vid sjukfranvaro?
Hur tacks franvaro upp pa kortare och langre sikt?
Gors nagra tidiga insatser?
Vilka anpassningsmdjligheter finns vid nedsatt arbetsformaga? Hur gér man?
Hur sker samarbetet/samverkan:
a Med foretagshalsan?
d Med Forsékringskassan?
Q  Med primarvarden?
Hur hanteras 6vertalighet/personalbrist? Hur tacks extra belastningar upp?
Mojlighet till internutbildning/kompetensutveckling for medarbetaren?
Utvecklingsmadjligheter? Handledning? Introduktion/larande?
Egna fragor:

Bedriver arbetsplatsen ett systematiskt arbetsmiljdarbete? Om ja, beskriv hur
processen gar till. Finns samverkan med fackliga representanter och
skyddsombud?

Hur tycks det fungera? Vad saknas for att processen ska fungera val?

Vilka forbattringsomraden finns?

Hur f6ljs arbetet med arbetsmiljon upp och hur utvarderas resultat? Ex. gors
handlingsplaner, med riskanalys och atgardsforslag, for att komma tillratta med
ev. brister?

Gors konsekvensbeskrivningar vid storre forandringar?

Har chefen fatt utbildning i arbetsmiljo och férebyggande atgarder?

Egna fragor:
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Anteckningar:

Anteckningar:

Efter motet
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Vilka majligheter finns for medarbetarna att vara delaktiga i forandringar ex.
lamna forslag och synpunkter pa forbattrad arbetsmiljo?

Hur intresserade upplever du medarbetarna ar av att involvera sig?

Finns det system (strategier, strukturer, plattformar) som uppmuntrar till
delaktighet och utbyte?

Regelbundna arbetsplatstraffar?

Finns det en kultur och ett klimat som uppmuntrar till en 6ppen dialog?

Hur hanteras feedback och idéer? Vilka forum finns for detta?

Hur hanteras kritik eller oro? Vilka forum finns fér detta?

Beskriv hur férandringar i regel genomfors? (Motiv till och tillvagagangssatt.
Planerat uppifran eller genom aktivt deltagande fran anstéllda?)

Egna fragor:

Finns det tydliga mal for verksamheten?

Upplevs chefsuppdraget som tydligt?

Vilka utmaningar ser du i forutsattningarna for att vara en god chef?

Ar antalet medarbetare understallda dig rimligt i forhallande till uppdraget?
Upplever du att du har tillréckligt med tid till personaladministration/samtal mm?
Vilken typ av kompetensutveckling far du som chef?

Vilken typ av stod far du som chef? (I svara beslut i ditt ledarskap, tekniskt,
administrativt, mm)

Finns det mojlighet att fa stod och hjalp fran din narmaste chef?

Finns det maojlighet att fa stod och hjalp fran chefer pa samma organisatoriska
niva?

Har du en regelbunden dialog med narmaste chef om uppdrag, resurser,
organisatoriska forutsattningar?

Har du en regelbunden dialog med néarmaste chef om verksamhetens resultat,
utveckling och ekonomi?

Hur sker dialogen mellan dig och HR?

Hur tror du att du uppfattas som chef/ledare bland dina medarbetare?

Egna fragor:

« Sammanfatta motet och aterkoppla till chef.
» Bekréfta aven planerat nasta steg samt tid for uppstart av stodet.
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METODSTOD | KARTLAGGNING AV ARBETSMILJO

Steg1 Steg2 Steg’3 stegd stegs Stegs
e Dialog med . Val av Gtgdrder Implementering Uppféljning &
Identifiering av Identifiering av . .
arbetsplatser e riskfaktorer att - UL C ST
P arbetsplats implementera genomfdrande atgard

Lépande dokumentation

Under samtliga steg sker I6pande aterrapportering och férankring till utvalda aktérer sa som ledningen, HR-ledning och medarbetare

Steg 3 omfattar att genomféra en kartlaggning av arbetsmiljon for att
identifiera problemomraden och rotorsaker till dessa. Kartlaggningen kan
gbras med en bredd av metoder dar det primart ar problemets natur och
forutsattningarna pa den specifika arbetsplatsen som avgor.

For att avlasta dig som ansvarig for aktiviteten, kan detta goras i samarbete
med foretagshalsan (om ert avtal med halsan mojliggor det). Foretagshalsan
driver och leder da arbetet utifran sina etablerade rutiner och metoder, i tat
samverkan med ansvarig chef och HR. Du som ansvarig for aktiviteten stottar
foretagshalsan dar behov finns. Det kan samtidigt forekomma tillfallen da du
vill eller bor leda kartlaggningsarbetet sjalv, i samverkan med ansvarig chef. |
dessa fall kan detta metodstdd vara en vagledning och stdd. Samverkan med
fackliga representanter ar att rekommendera.

Utbver nedanstdende metodstod finns ett stort antal metoder och verktyg for
att genomfora liknande kartlaggningar — prata med foretagshélsan och HR for
att fA mer inspiration och underlag. Suntarbetsliv har ocksa en rad stéd och
verktyg for att kartlagga arbetsmiljon utifran olika perspektiv — bl.a. OSA-
omradet - som gar att anvanda kostnadsfritt ( www.suntarbetsliv.se ) .



http://www.suntarbetsliv.se/
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Infér kartlaggningsarbetet — checklista

O Har chefen gatt utbildning i arbetsmiljé och risker? Har chefen erbjudits att uppdatera sina kunskaper?

O Har utsedd HR gatt utbildning i arbetsmiljo och risker? Har HR erbjudits att uppdatera sina kunskaper?

O Har samtliga medarbetare pa arbetsplatsen informerats om aktivitetens pabdrjande? O /fvan de sam
O Har du fatt tillgang till samtliga policys som rér arbetsplatsen? sjukskrivna?

U Har du beslutat om hela eller delar av verksamheten ska omfattas? Kan en tydlig avgransning av
verksamheten goras (ex. vilka medarbetare som omfattas).

Vad &r det vi vill ha svar pd i detta steg?

4 Vilka problem vill verksamheten l6sa?

O Ar problemen liknande for alla i verksamheten eller varierar det mellan olika delar eller
medarbetarkategorier?

0 Inhéamta forkunskaper kring arbetsplatsen

Q Analysera resultat fran tidigare kartlaggningar

Grundlaggande i arbetet med Riskorienterat arbetssatt pa arbetsplatsniva ar att utga fran det som redan
ar gjort. Dels for att effektivisera arbetet och ta del av redan existerande kunskap, men aven for att
undvika att arbetsplatsens medarbetare och chef upplever att tid Agnas at fel saker. Efter ditt inledande
samtal med chefen bor du ha fatt tillgang till allt underlag fran tidigare kartlaggningar eller 6versyner som
genomforts. Underlag kan omfatta exempelvis tidigare skyddsrondsprotokoll, handlingsplaner,
tillbudsrapportering, arbetsskadeanmalningar, underlag vid sjukskrivningar och/eller sddant som
framkommit p& arbetsplatstraffar och/eller i skyddskommitté/samverkansgrupper. Las igenom dessa i
lugn och ro sa att du kan bilda dig en egen uppfattning om situationen pa arbetsplatsen och géra egna
analyser. Du bor efterfraga att fa se eventuella underlag sjalv och inte néja dig med att fa resultaten
aterberattat. Det kan finnas viktiga detaljer som annars kanske inte lyfts upp som du kan ha nvtta av.

Fraga aven chef om nagra ytterligare kartlaggningar, skyddsronder eller arbetsmiljoundersékningar ar
planerade. Om s34, finns en mojlighet fér dig att samordna dina eventuella kartlaggningsinsatser med dessa?

0 Mote med foretagshalsan, fackliga representanter , skyddsombud och HR

Boka in ett mote med foretagshalsan, ett med fackliga representanter och/eller skyddsombud och ett méte
med HR-funktionen for en dialog om deras respektive forkunskaper om arbetsplatsen. Pa vilket satt och nar
har respektive aktor varit i kontakt med arbetsplatsen? Vilka slutsatser kan de dra fran dessa méten? Ex.
avseende arbetsplatsens valmaende? Systematiskt arbetsmiljparbete? Eventuella problemomraden och rot-
orsaker? | motena med framforallt foretagshalsan och HR bor du aven efterfraga vilka etablerade metoder
och kartlaggningsverktyg som idag anvands i kommunen/regionen for kartlaggning av arbetsmiljon.

O Mote med ansvarig for riskorienterat arbetsséatt pA medarbetarniva

Om det finns en ansvarig for riskorienterat arbetssatt pA medarbetarniva kan det vara vardefullt att ta
en avstdmning med denne for att ha en dialog kring dennes observationer av eventuella strukturella
orsaker till sjukfranvaro kopplade till arbetsplatsen.

N

Analysera det material och den information du fatt till dig fran dessa moten. Efter att analys
genomforts - stall dig fragan:

‘) Har du tillrackligt med kunskap och underlag for att dra slutsatser kring eventuella
. problemomraden?
Nej Ja
Fortséatt med rekommenderade steg i . . .
' kartlaggningsarbetet pa féljande sidor (steg 2 Hoppa gver steg 2 detta metodstéd och ga

° i detta metodstdd) MBS I SHEE €
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e Egen kartlaggning med hjélp av djupintervjuer, enkéter eller skyddsrond

Om du upplever att du inte fatt tillrackligt med underlag i din insamling av férkunskap bér du genomféra en
egen kartlaggning. Beroende pa forutsattningar och situation kan olika metoder (enkéter, skyddsrond,
djupintervjuer eller fokusgrupper) fungera battre eller samre pa arbetsplatsen. Ibland kan en kombination
av metoder anvandas.

Pa foljande sidor beskrivs utvalda verktyg och évningar som stod vid olika metoder, men
rekommendationen ar att forst utga ifran de metoder som vanligen anvands i din kommun/region. Kanner
du dig osaker pa vilken metod som lampar sig bast i ditt fall, diskutera med HR och eller foretagshalsan.

y -

Q|

Underlag infor arbetsmiljérond

Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) ska bedrivas pa alla arbetsplatser for att &stadkomma en bra
arbetsmiljo. Lopande genomgangar av arbetsplatsen ska genomféras regelbundet. Du som &r ansvarig for
aktiviteten kan exempelvis samla in ytterligare information genom att samordna med arbetsplatsens
planerade arbeten, s& som exempelvis arbetsmiljoronder. Exempel p& underlag som kan anvandas ar:

+ Kommunens/regionens egna, interna checklistor fér SAM.

« Suntarbetsliv: "Skyddsronder, checklistor och mallar for systematiskt arbetsmiljdarbete” (fysisk
arbetsmiljo, OSA, digital arbetsmiljo, riskbedémning, arlig uppféljning, arbetsplatsintroduktion). Till
Suntarbetsliv

Forslag pa fragor till intervjuer

En ytterligare metod for att fa fordjupad kunskap, ar att géra intervjuer med nyckelaktérer pa
arbetsplatsen. Utdver chefen skulle nyckelaktorer kunna vara exempelvis teamledare, fackliga
representanter och utvalda medarbetare, m.fl.

+ Fragor som bor lyftas i detta sammanhang beror pa vad du vill férdjupa dig inom, men som
utgangspunkt kan du anvanda fragor fran arbetsmiljoronden och nedanstaende kartlaggningsverktyg
(savida dessa inte tidigare anvants i en enkat).

+ Se aven om det finns ytterligare underlag framtagna i din kommun/region som ror arbetsbelastning,
arbetsorganisation och handlingsutrymme, arbetstid och aterhamtning, belastningsergonomi, hot och
vald, vard i annans hem, ledarskap och stéd, chefers arbetsmiljé, m.m.

? .Qo
AERR

Forslag pa fragor till fokusgrupper

En annan metod &r att anvanda sig av fokusgrupper med ett antal utvalda medarbetare fran arbetsplatsen.
Dessa far i grupp samtala kring ett antal fragestéllningar. Exempel p& évningar kan innefatta:

”Gap-analys” utifran fragestéllningen: SWOT-analys over arbetsplatsens arbetsmiljo
 Vad ar viktigt for att du ska trivas, m& bra och * Vad ar arbetsplatsens styrkor och svagheter i
utvecklas pa jobbet? (Onskat lage.) arbetsmiljon och for att fa medarbetarna att
« Hur ser det ut idag? Vad av detta uppnar vi / trivas och ma bra pé jobbet?
uppnar vi inte? (Nulage.) * Vad ar mgjligheter till férbattring, samt vilka
« Vad behdver vi gora for att nd vart 6nskade hot/risker kan leda till en eventuell férsdmring?

lage? (Aktiviteter som behover starkas upp.)


https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/?hl=f%C3%B6reskrift%202001:1
https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/skyddsronder-och-checklistor/
https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/skyddsronder-och-checklistor/
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Forslag pa kartlaggningsverktyg

Idag finns ett flertal kartlaggningsverktyg som kan anvandas i syfte att fa en bild av arbetsplatsens
situation och utmaningar - utifran enkat med samtliga eller ett storre antal medarbetare. Nedan listas ett
par validerade verktyg som skulle kunna anvandas i din kartlaggning. Vanligen observera att
nedanstaende enkater ar pA medarbetarniva, men dar du analyserar de 6vergripande monstren som syns
pa en aggregerad niva.

Exempel pa kartlaggningsverktyg for den psykosociala arbetsmiljon

« COPSOQ. En enkat som mater den psykosociala arbetsmiljon och som vilar pa vetenskaplig grund.
COPSOQ tar upp flera dimensioner pa arbetsplatsen — daribland krav i arbetet, arbetsorganisation och
arbetsinnehall, samarbete och ledarskap, balans mellan arbete och privatliv, arbetsplatsens sociala
miljo, krankande beteenden samt halsa och vélbefinnande. Enkéaten gér att hitta i pdf-version har.

+ QPSNordic. Det nordiska frageformularet ar ett instrument for att kartlagga psykosociala faktorer i
arbetet. Formularet gar att anvanda pa alla typer av arbetsplatser och finns i en version med 123 fragor
och en version med 34 fragor. Enkéaten gér att hitta i pdf-version hér.

« OSA-kollen. Genom detta verktyg ges stod for att bade forsta och jobba med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, OSA. Verktyget bygger pa& Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 2015:4 och hjalper
till att uppfylla kunskapskraven i foreskrifterna. Verktyget ar utvecklat av Suntarbetsliv och finns har.

Referenser till fler alternativa enkater gar att hitta i bilaga 7 (sid. 56) i rapporten “Riktlinjer fér psykisk

ohélsa pd arbetsplatsen, En sammanstallning fran Féretagshélsans riktlinjegrupp 2/2015”.

Exempel pa kartlaggningsverktyg for den fysiska arbetsmiljén

+ Eventuella kommun- eller regioninterna frdgeunderlag och checklistor for specifika omraden inom
fysiska arbetsmiljon.

* Inspiration gar aven att hitta via Arbets- och miljomedicin (AMM) vid Akademiska sjukhusets hemsida.

o Analysera rotorsakerna samt formulering av mal

Nar kartlaggningen av arbetsmiljon ar genomford ar det latt att bli ivrig och vilja satta igang med atgarder.
Men det ar viktigt att stanna upp och verkligen bottna i vilka omstéandigheter som leder till att ett problem
uppstatt - att forsta vilka rotorsakerna ar. Risken med att hoppa direkt fran problembilden till atgarder ar att
man riskerar att valja atgarder som endast bekampar symtomen (det vill sdga det identifierade problemen),
sharare an de bakomliggande orsakerna.

Sa nar du kanner att du har tillrackligt med information avseende de problem som finns pa arbetsplatsen ar
det dags att analysera de bakomliggande orsakerna till dessa problem. Detta gors genom en sa kallad
orsaksanalys. Mer information samt metoder och dvningar for att identifiera rotorsaker hittar du i metodstod
"Orsaksanalys”.

Rekommenderat &ar att i mojligaste man gora 6vningarna tillsammans med bl.a. chef och
medarbetare for att forankra process och resultat.

Oavsett om det ar du, féretagshalsan eller chef/HR som leder arbetet i detta och ndstkommande steg, ar
det viktigt att chef och medarbetare ar val forankrade med processen och utfallet da det ar de som ska
genomfora och implementera atgarderna senare i processen. Om medarbetarna och chefen inte ar
inforstadda i problemen och rotorsakerna eller inte star bakom val av atgarder, kommer implementeringen
riskera att misslyckas. | mojligaste man bor darfor chefer, medarbetare och aven fackliga representanter
och eller skyddsombud involveras i analysarbetet redan fran start och bjudas med i 6vningarna i respektive
steg.


http://www.ammuppsala.se/ergonomi
https://copsoq.se/enkaten-2-2/enkaten-som-pdf/
http://www.ammuppsala.se/sites/default/files/fhv-metoder/QPSnordic%20manual.pdf
https://osakollen.suntarbetsliv.se/
https://ki.se/sites/default/files/migrate/riktlinjer_psykisk_ohalsa_utg_1_1_0.pdf
https://ki.se/sites/default/files/migrate/riktlinjer_psykisk_ohalsa_utg_1_1_0.pdf
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METODSTOD = ORSAKSANALYS OCH MALFORMULERING

Steg1 Steg2 Steg’3 stegd stegs Stegs
e Dialog med . Val av Gtgdrder Implementering Uppféljning &
Identifiering av Identifiering av . .
arbetsplatser e riskfaktorer att - UL C ST
P arbetsplats implementera genomfdrande atgard

Lépande dokumentation

Under samtliga steg sker I6pande aterrapportering och férankring till utvalda aktérer sa som ledningen, HR-ledning och medarbetare

En mycket viktig del i identifieringen av riskfaktorer ar att forsta de verkliga
orsakerna bakom ohalsosam arbetsmiljo6 — att komma till botten av
problemen. Nar intervjuade chefer eller medarbetare i fokusgrupper beskriver
att de ar stressade, mar daligt eller inte har lust att ga till jobbet, vad ar da
orsaken till detta? | manga fall kan det finnas underliggande faktorer som inte
syns pa ytan, men som &r viktiga att identifiera. Det ar dessa orsaker som
arbetsplatsen ska atgarda. For att undvika "symptomatisk behandling” och i
stallet komma fram till de verkliga problemen bor en sa kallad orsaksanalys
genomfdras. I orsaksanalysen identifieras rotorsaker och
utvecklingsomraden. Nar dessa ar identifierade &r nasta steg att formulera
malsattningar for forbattringen/férandringen inom dessa omraden. Detta gors
forslagsvis genom s.k. SMARTA-mAl.

Rekommendationen ar att foretagshalsan (om majligt) driver och leder arbetet
i detta steg utifran sina etablerade rutiner och metoder, i tatt samarbete med
chef och HR. Du som ansvarig for aktiviteten stottar forslagsvis arbetet dar
behov uppstar. Dock kan det forekomma tillfallen da du vill eller bor leda
analysarbetet och malformuleringen sjalv | dessa fall kan nedanstaende
metodstdd vara en vagledning och stod.
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Vad ar en orsaksanalys?

En orsaksanalys ar en arbetsmetod som syftar till att forsta varfor problemen i arbetsmiljon pa en
arbetsplats har uppstéatt. Den gors genom att understka olika omstandigheter och férhallanden som leder
fram till den forsdmrade arbetsmiljon, och analysera och identifiera de bakomliggande orsakerna for att
darefter rikta ratt atgarder mot orsakerna och pa sa sétt fa effekt.

Varfor behdver man goéra en orsaksanalys?

Orsaksanalysen &r ett viktigt steg som knyter samman nulégesbilden och atgardsplanen. Nar
kartlaggningen av arbetsmiljon ar genomford ar det latt att bli ivrig och vilja satta igang med atgarder, men
det ar viktigt att stanna upp och verkligen bottna i vilka omstandigheter som leder till att ett problem
uppstatt. Risken med att hoppa direkt fran nulagesbilden till atgarder ar att man riskerar att valja atgarder
som endast bekdmpar symtomen (det vill séga de identifierade problemen) snarare &n de bakomliggande
orsakerna.

Nar genomférs en orsaksanalys?

Orsaksanalysen genomfors efter kartlaggningen av arbetsmiljé (som ett delmoment i steg 3) och
genomfdrs efter att arbetsplatsens dvergripande problem identifierats. En orsaksanalys kan tyckas
tidskravande, men avsatts tillrackligt med tid och resurser kan det leda till battre riktade och mer effektiva
atgarder som i forlangningen betalar tillbaka i battre arbetsmiljo. En annan faktor som talar for en gedigen
orsaksanalys &r att sannolikheten for att problemet uppstar igen i framtiden minskar om ratt atgarder vidtas.

Fragor som du i orsaksanalysen vill ta reda pa:

Q Var, nar och hur visar sig problemen?
U Vilka konsekvenser har problemen i verksamheten? For personalen? Ekonomiskt?
U Vad ar orsakerna till problemen?

Tank pa att!
O Forsok att definiera kédnda eller troliga orsaker till de problem med arbetsmiljon som verksamheten

onskar forbattra (exempel pa sadana faktorer kan du hitta i bilaga 5 i Riktlinjer for psykisk ohélsa pa
arbetsplatsen, har).

O Forsok aven att definiera kanda eller troliga friskfaktorer pa arbetsplatsen. Friskfaktorerna finns saval i
som utanfor arbetet. Mer om friskfaktorer kan du lasa har.

O Vid en orsaksanalys ar det viktigt att berérda chefer och medarbetare involveras for att vara saker pa att
ratt orsaker eller faktorer som vidmakthaller problemen hittas.

O Med konsekvenser menas foljdverkningar i form av effekter pa kvalitén i verksamheten, sjukfranvaro och
personalomséttning.

Forberedelser
Fran kartlaggningen har du sékerligen fatt ett antal problem aterberattade for dig och for att strukturera upp

och kategorisera dessa kan du stélla dig fragor sa som "Vilka omraden namns ofta/verkar vanligt
férekommande?” Och "Vilka problem som kommit upp verkar vara av sarskilt allvarlig natur?”

Borja din orsaksanalys med de omraden som kommer hogst upp pa listan.


https://ki.se/sites/default/files/migrate/riktlinjer_psykisk_ohalsa_utg_1_1_0.pdf
https://skl.se/arbetsgivarekollektivavtal/arbetsmiljo/organisatoriskochsocialarbetsmiljo/friskfaktorer.9767.html
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Ovning 1 - FEM VARFOR

En enkel metod for att komma igdng med sin orsaksanalys ar att stélla sig fragan "Varfér?” fem ganger.
Antingen kan du sjalv svara pa fragan eller anvanda det som en 6vning for medarbetare, chefer eller Gvriga
nyckelaktorer.

Exempel:

Fraga: Varfor ar det s& manga medarbetare som har korttidsfranvaro?
Svar: Vissa for att de drabbas av sjukdom (férkylning, migran mm), men andra for att de helt
enkelt inte har ork och lust att ga till jobbet.

Fraga: Varfor tror du att de upplever orkesldshet och olust infér jobbet?
Svar: Flera orsaker; stressigt, mycket press men framforallt for att det ar en hel del konflikter
mellan kollegorna.

Fraga: Varfor ar det konflikter i gruppen?
Svar: Svar fraga, det finns ett antal inofficiella ledare som inte kommer sa val 6verens och
som tar 6ver ibland.

Fraga: Varfor tror du det har uppstatt inofficiella ledare?
Svar: Antagligen for att var chef inte &r s& narvarande.

Fraga: Varfor ar er chef inte narvarande?
Svar: Mest handlar det om att det inte finns ratt forutsattningar ex. ar avdelningen for stor.
Och nu nar de inofficiella ledarna &ar sa starka har chefen svart att f& mandat i gruppen.

Som exemplet visar gar det att med denna metod fa fram mer information om den djupare problematiken. |
exemplet kan potentiella atgarder innefatta att se 6ver om chefen exempelvis skulle kunna avlastas genom
att det tillsatts underchefer som ansvarar for undergrupper. En annan atgard skulle kunna vara att hantera
de inofficiella ledarna som skapar oro pa arbetsplatsen.

| exemplet ovan beskrivs framférallt "Vem” som &r orsaken till problemet. For att fa en djupare analys
behdéver man i de flesta fall ocksa f& mer information. Det kan fas t.ex. genom att vava in frdgorna: Var?
Hur? Nar? Vad? Exempel pa sadana fragor skulle kunna vara "Nar uppstar det oftast konflikt?” "Vad gor
chefen nar hen inte ar pa "golvet’? m.m.

Vem/vilka upplever detta som ett problem? Hur uppstod ...?
Vem/vilka ar involverade?

Var uppstar ...? Vad ...?

Nar (i vilka sammanhang)
Varfor uppstod ...? uppstar ...?



@  Sveriges

METODSTOD = ORSAKSANALYS OCH MALFORMULERING WU oo Regioner

Ovning 2 — Fiskbensdiagram

Fiskbensdiagrammet anvands for att pa ett strukturerat satt identifiera, sortera och tydligt illustrera tankbara
orsaker till ett problem. Diagrammet bestar av en "ryggrad” som i ena anden har ett “fiskhuvud" dar
problemet skrivs in. Ett antal "ben" utgar fran "ryggraden" och slutar i (tankbara) huvudorsaker till
problemet. Varje ben har dven mindre grenar dar detaljerade orsaker kan skrivas in. Diagrammet ska bidra
med att svara pa fragorna: Vilka ar de tankbara orsakerna till problemet? Vilka orsaker finns
bakomliggande? Varfor har vi problem med detta?

Gor sa har (se aven illustrativt exempel nedan):

1. Definiera och skriv ner ett tydligt problem pa sjalva huvudet pa fiskbensdiagrammet. Problemet har du
identifierat i din tidigare kartlaggning av arbetsmiljon. Det far inte vara for allmant formulerat, utan det
ska tydligt framga vad problemet &r. Det kan vara till hjalp att anvanda post-it lappar.

2. Utifran fragan "varfor har vi problem med...?”, férsok komma pa sa manga orsaker som majligt till
problemet genom brainstorming. Skriv en orsak per post-it lapp.

3. Dela in dina uppskrivna orsaker i kategorier och placera kategorierna och underordnade orsaker pa
fiskbenen. De kategorier som identifierats ar dina utvecklingsomraden.

4. Undersok om det finns ytterligare bakomliggande orsaker. Stall fragan ” varfor..?”

5. Betrakta diagrammet och ta stéllning till Tolka inte poangstéallningen som att ni sékerstéllt rotorsaker.
— Finns det férbattringsmojligheter? Diagrammet ar endast en sammanstallning av hypoteser.
— Ar problemet redan étgardat? Ytterligare data maste samlas in for att avgora om dessa

.. s hypoteser &r sanna.
— Ar faktaunderlaget tillrackligt?

6. Nasta steg ar att ta reda pa vilka orsaker som har storst paverkan pa problemet. Detta gors genom att
rangordna orsakerna. Exempelvis kan alla medlemmar i din dialoggrupp ge orsakerna poang mellan 1-5,
dar 5 poang betyder "stor paverkan” och 1 "liten paverkan”. Alla i gruppen satter individuellt sina poan,
varefter den totala summan réknas ihop. Den orsak som har hdgst totalpodng bedéms av gruppen som den
orsak med storst paverkan pa problemet.

Exempel:
Instéllning hos medarbetarna Ledarskapet
+ Stressade « Chef med starka personliga asikter
«  Bristande motivation « Mal och overgripande riktning for arbetsplatsen

upplevs (av medarbetare) som otydliga

* Upplever att tidigare
forandringar inte lett till nagot

* Serinte sin personliga vinning i Varfor har vi problem med:
att engagera sig "whats in it for me” Bristande delaktighet
hos medarbetare i
forbattringsarbetet pa
. Medarbetarna jobbar pa flera avdelningar arbetsplatsen
och saknar darfor en stark tillhérighet

* Finns inget forum for att lyfta och diskutera idéer
. Knappa resurser for att verkstalla idéer

» Finns ingen avsatt tid for forbattringsarbete

Forutsattningar

Ovning 3 — Traddiagram

Det gér dven att strukturera dina tankar utifran en visualisering av ett trad, dar roten beskriver det problem
som du har identifierat. Forgreningarna beskriver de stdrre teman/kategorierna och de yttersta grenarna
och loven beskriver alla tinkbara orsaker som ni kan identifiera. Ju hogre upp i tradet du kommer, fraga dig
sjalv "varfér’? (se mall for fiskbensdiagram och tréddiagram Iangst bak i detta metodstéd)
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Ovning 3 - Definiera SMARTA-mal for dina utvecklingsomraden

| fiskbensdiagrammet (eller traddiagrammet) har du nu identifierat kategorierna (exempelvis. ledarskap,
medarbetarskap, forutsattningar mm), dessa ar dina utvecklingsomraden, dvs. omraden som
verksamheten pa ett eller annat satt behover arbeta med.

For dessa utvecklingsomraden &r det i nasta steg viktigt att definiera mal. Att satta gemensamt forstadda
mal i ett tidigt skede &r angelaget for att arbetet ska vara fokuserat och alla ska arbeta i samma riktning.
Det ar aven viktigt med tydliga och konkreta mal for att vid ett senare skede kunna utvardera resultatet av
era insatser.

S.MAAR.T.A méal

Nar mal ska formuleras ar det vanligt férekommande att forsoka uppna S.M.A.R.T.A mal. Ett smart mal
ké&nnetecknas av att vara:

» Specifikt — det ska vara tydligt vad malet ar

+ Matbart — det ska vara tydligt hur malet ska matas

« Accepterat —av den som har ansvar for att uppfylla malet

- Realistiskt — garna utmanande, men majligt att na

- Tidsbundet — det ska vara tydligt nar malet ska vara uppnatt

Exempelvis:
Utvecklingsomrade: Ledarskap

Malsattning:75 % av verksamhetens
medarbetarna ska vid en matning om ett ar
beskriva chefens ledarskap som
"nérvarande”.

Gor sahar:
| 6vning 3 formulerar du ett smart mal for
respektive utvecklingsomrade.

T

Q Vilka mal har verksamheten for sitt arbetsmiljo- och halsoarbete?

Q Utifran verksamhetens mal, vilken / vilka behov har verksamheten att komma tillratta med de
identifierade problemen?

Q Hur bra 6verensstammer vara definierade mal med verksamhetens? Behover vi justera dem négot, sa
att de ligger i linje med verksamhetens?
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METODSTOD | VAL AV ATGARDER

Steg 1 ] Steg2 Steg 3 St?g 4 Steg> . St,g g 6
e Dialog med e Val av atgdrder Implementering Uppfélining &
Identifiering av Identifiering av . .
arbetsplatser e riskfaktorer ate - UL C ST
P arbetsplats implementera genomférande atgard

Lépande dokumentation

Under samtliga steg sker I6pande aterrapportering och férankring till utvalda aktérer sa som ledningen, HR-ledning och medarbetare

Nar problemen Kkartlagts, rotorsaker identifierats och mal definierats for
vardera utvecklingsomrade ar det dags att borja formulera atgarder. Du har
med storsta sakerhet redan fatt hora forslag pa I6sningar fran intervjuade och
involverade aktorer, och du har troligtvis vid det har laget ocksa ett par egna
idéer kring eventuella I6sningar. Men innan du/ni gor ert val ar det bra att
tomma ut alla tankbara alternativ och utvardera olika atgarders potentiella
effekt. Nedan foljer fyra steg for att lagga en solid grund och analys. Du kan
valja att gora dvningarna i grupp eller enskilt, men viktigt ar att férankring sker
med medarbetare och chef.

Rekommendationen &r att chef tillsammans med HR leder detta arbete och
forankrar med arbetsplatsens medarbetare. Du som ansvarig for aktiviteten
bor bista och stotta i detta arbete. Samverkan med fackliga representanter ar
ocksa vardefullt. Aven foretagshéalsan ar en rekommenderad resurs att vanda
sig till for att p& ett strukturerat séatt valja ut effektiva atgarder.

| nedanstaende metodstod foljer fyra dvningar som kan vara till hjalp for dig,
eller chef/HR nér val av atgarder gors.
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Steg 1: Fri brainstorming kring tankbara atgarder

0O Borja med att skriva upp dina utvalda utvecklingsomraden pa ex. roda post-it lappar
O Diskutera darefter ett omrade i taget utifran exempelvis nedanstaende fragestéallningar:

Vilka atgarder kan sattas in for att méta de allvarligaste rotorsakerna?

Hur nér vi pa basta satt malet for detta utvecklingsomrade?

Vilka losningar har involverade aktorer foreslagit for detta utvecklingsomrade?
Vilka ytterligare l6sningar kan jag/vi tdnka oss?

Vad har vi testat férut (och som varit verkningsfullt)?

Vad har andra testat (Iosningar som vi kanner till fran andra lander, regioner, kommuner eller
verksamheter)?
Finns forskning och beprévad erfarenhet som stodjer val av atgard?

O Skriv ner samtliga idéer kring l6sningsforslag pa ex. grona post-it lappar

Forhallningsregler vid kreativ brainstorming:
« Kvantitet ar viktigare an kvalitet

* Ifragasatt inte, utveckla istallet — varefter medarbetarna informeras. Eller, om
» Véalkomna galna idéer tid finns, kan &ven medarbetarna engageras

» Kombinera idéer och hjalp varandra att forbattra

Denna 6vning kan goras tillsammans med chef

genom en workshop.

Steg 2: Efterfoljande diskussionsfragor

Nar du/ni pratat klart om tankbara Iésningar ar det dags att ta ett steg tillbaka och diskutera:

U Om det finns flera alternativa l6sningar, vilka ar for- respektive nackdelarna med de olika alternativen?

O Vilken/vilka av dessa tror vi har storst effekt?

O Ar det mojligt att utvardera och félja upp resultat for foreslagna atgarder?

O Vilken/vilka av dessa moter bast upp mot dina mal och verksamhetens dvergripande mal?
O Vilken av dessa atgarder ar kostnadseffektiva?

Att tanka pa:
0O Ofta kan flera atgarder tillsammans ge onskad effekt. Det ar darfor viktigt att du tanker igenom varje

separat atgard for sig, samt hur olika foreslagna atgarder forhaller sig till varandra. Exempelvis ar det

mest effektivt att samtliga foreslagna atgarder satts in parallellt? Eller ar det battre att de foljer pa
varandra? Tank pa helheten och vilken effekt som det far.

Anteckningar:

Sveriges
Kommuner
och Regioner



@  Sveriges

METODSTOD | VAL AV ATGARDER e

Steg 3. Prioritering mellan atgarder utifran effekt

Ofta ar budgeten som ska racka till arbetsmiljé- och halsoarbete begréansad. Det gar darfor inte att satta in
alla tankbara losningar pa en gang utan det ar viktigt att prioritera vilka behov som ska fa fokus och varfor.

Ovning - Prioritering utifran effekt

Ett satt att valja ut atgarder &r att géra en prioritering mellan atgardsforslagen genom att titta pa forvantad
effekt av atgarden samt hur svart/enkelt det ar att atgarda.

Gor sdhar:
1. Rita av matrisen nedan pa ett papper (eller anvand mallen pa nastkommande sida)
2. Sortera in dina losningar i den respektive box som stammer bast in pa din bild av situationen.

Vilken potentiell effekt skulle en
atgard kunna fa?

S
Analysera utfallet utifran:
Stor A. B. Hoqg prioritet
Stor effekt, svart att Stor effekt, enkelt att T Probl listade i ruta B
atgarda atgarda robiem !S ade ' futa
Problem listade i ruta A
Problem listade i ruta D
1 Problem listade i ruta C
Lag prioritet
C. D.
Liten Liten effekt, svart att Liten effekt, enkelt att
atgarda atgarda
_ Hur enkelt/svart ar det att
. g atgarda?
Svart Enkelt

Steg 4: Checklista for kriterier vid implementering

Nar du definierat och prioriterat vilka atgarder du vill gora kan det vara bra att goéra en sista kontroll med
hjalp av checklistan for kriterier vid implementering, for att se om dina utvalda atgarder uppfyller ett antal
parametrar. (Se nasta sida)

Atgéardsplan

Nar atgarder ar identifierade bér du definiera dessa i en atgardsplan, se metodstéd Atgardsplan”.
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Checklista vid val av atgarder

©
\

Sveriges
Kommuner
och Regioner

Fyll'i en per vald atgard

Checklistan ar baserad pa: https://ki.se/sites/default/files/migrate/riktlinjer psykisk ohalsa utg 1 1 0.pdf

Det finns lokalt definierade behov
Behov

Den foreslagna metoden/atgarden kan mota behoven
Metod/atgard

Metoden/atgarden ar:

* Relevant

 Battre an nuvarande metoder/atgarder

« Effektiv (evidensbaserad)

+ Kostnadseffektiv

 Forenlig med radande varderingar och attityder
+ Latt att anvanda

* Modjlig att testa i liten skala

« Modjlig att anpassa till lokala forhallanden utan att

férandra de centrala komponenterna

Eventuella risker med metoden/atgarden kan hanteras
Resultaten av metoden/atgarden gar snabbt att observera
Kunskap om metoden/atgarden kan generaliseras till andra omraden

Anvandarna har involverats i tidigt skede

Alla ber6rda har kunskap om metoden/atgarden
och tillgang till fortiopande stod i det dagliga arbetet

Det finns resurser i form av pengar och personal

Det finns en adekvat och langsiktig budget

Det finns system for uppféljning och feedback

Det finns en planering for éverlamnande till ordinarie verksamhet

Metod/atgardskomponenterna ar definierade

Ja

Nej

Vet gj


https://ki.se/sites/default/files/migrate/riktlinjer_psykisk_ohalsa_utg_1_1_0.pdf

METODSTOD | VAL AV ATGARDER Koprmar

Mall 6vning 3 — Prioritering av I6sningsforslag utifran effekt

Vilken potentiell effekt
skulle en atgard kunna fa?

a

Stor

Liten

»
»

Svart Enkelt Hur enkelt/svart ar
det att atgarda?

Ovriga anteckningar:
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Steg 1 ] Steg2 Steg 3 St?g 4 Steg> . St,g g 6
e Dialog med e Val av atgdrder Implementering Uppfélining &
Identifiering av Identifiering av . .
arbetsplatser e riskfaktorer ate - UL C ST
P arbetsplats implementera genomférande atgard

Lépande dokumentation

Under samtliga steg sker I6pande aterrapportering och férankring till utvalda aktérer sa som ledningen, HR-ledning och medarbetare

Som ett avslutande steg i val av atgarder bor en atgardsplan med utvalda
atgarder formuleras.

Rekommendationen ar att chef tillsammans med HR leder detta arbete och
forankrar med arbetsplatsens medarbetare. Du som ansvarig for aktiviteten
bor bistd och stotta i detta arbete. | ditt stod till chef och HR kan
nedanstaende mall for atgardsplan vara till hjalp. Samverkan med fackliga
representanter rekommenderas.

Underlaget beskrivet i atgardsplanen kan med fordel tas upp for dialog med
ledningsgrupp, samverkansgrupp, m.fl. for att motivera valet av atgarder -
samt for att visa pa tidsplan, kostnader och andra underlag som kravs for att
genomfOra utvalda aktiviteter. For att i efterhand kunna ta stallning till om ratt
atgarder valdes ar det viktigt att effekter och resultat kan matas pa ett konkret
satt. Atgardsplanen ska vara beskriven sé pass grundligt att det fungerar som
underlag bade for beslut om atgarder, men ocksa som bas for att utvardera
dem.
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Sammanfattning av hela atgardspaketet

Atgardspaketet omfattar flera kompletterande atgarder L] [

Atgard ett (1) innefattar (beskriv med en mening):

Atgard tva (2) innefattar (beskriv med en mening):

Atgérd tre (3) innefattar (beskriv med en mening):

Atgard fyra (4) innefattar (beskriv med en mening):

Tidplan och process for implementering av hela atgardspaketet:

Forvantade effekter av hela atgardspaketet:
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Atgardsplan for atgard nummer:_1

ATGARD/AKTIVITET
"Vad ska goras/forbattras?”

ROTORSAK
"Vilket ar det grundlaggande
problemet som ska
atgardas?”

KONSEKVENSER
"Hur yttrar sig problemet,
vilka problem har
uppdagats?”

ALTERNATIVA ATGARDER
"Vilka alternativa atgarder
fanns, varfor &r denna
atgard battre 1ampad?”

TILLVAGAGANGSSATT
"Hur ska genomfoérandet ga
til?”

MALGRUPP
"Vilka riktar sig atgarden till?”

FORVANTAD EFFEKT
"Vad tror vi atgarden kommer
leda till?”

MAL
"Vad vill vi uppna?”

VERKSAMHETENS MAL
"Hur ligger detta i linje med
verksamhetens
overgripande mal?”

ANSVARIG(A)
"Vem sakerstaller
genomfdrande och
uppfoljning?”

TIDSPLAN
"Nar ska vi borja och nar ska
delmoment vara klara

(deadline)?”
VINST*
*
N KOSTNAD " "Vad kan atgarden tjana in
Vad kommer det att kosta? (ROI)?"

FINANSIERING
"Hur ska atgarden bekostas?”

METOD FOR UPPFOLJNING
"Hur utvarderar vi resultatet
av atgarden och nar sker

e _



http://www.fhvforskning.se/pagaende-forskning/halso-och-arbetsmiljoekonomi/att-mata-ekonomiska-effekter-av-preventiva-insatser-pa-arbetsplatser
http://www.fhvforskning.se/pagaende-forskning/halso-och-arbetsmiljoekonomi/att-mata-ekonomiska-effekter-av-preventiva-insatser-pa-arbetsplatser
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Atgardsplan for atgard nummer:_2_

ATGARD/AKTIVITET
"Vad ska goras/forbattras?”

ROTORSAK
"Vilket ar det grundlaggande
problemet som ska
atgardas?”

KONSEKVENSER
"Hur yttrar sig problemet,
vilka problem har
uppdagats?”

ALTERNATIVA ATGARDER
"Vilka alternativa atgarder
fanns, varfor &r denna
atgard battre lampad?”

TILLVAGAGANGSSATT
"Hur ska genomfoérandet ga
til?”

MALGRUPP
"Vilka riktar sig atgarden till?”

FORVANTAD EFFEKT
"Vad tror vi atgarden kommer
leda till?”

MAL
"Vad vill vi uppna?”

VERKSAMHETENS MAL
"Hur ligger detta i linje med
verksamhetens
overgripande mal?”

ANSVARIG(A)
"Vem sakerstaller
genomfdrande och
uppféljning?”

TIDSPLAN
"Nar ska vi borja och nar ska
delmoment vara klara

(deadline)?”
VINST*
*
. KOSTNAD " "Vad kan atgarden tjana in
Vad kommer det att kosta? (ROI)?"

FINANSIERING
"Hur ska atgarden bekostas?”

METOD FOR UPPFOLJNING
"Hur utvarderar vi resultatet
av atgarden och nar sker
uppféljning?”

*For utrékning av kostnad/vinst av insatsen kan du ex. anvénda den arbetshélsoekonomiska berékningsmodellen.
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Atgardsplan for atgard nummer:_3

ATGARD/AKTIVITET
"Vad ska goras/forbattras?”

ROTORSAK
"Vilket ar det grundlaggande
problemet som ska
atgardas?”

KONSEKVENSER
"Hur yttrar sig problemet,
vilka problem har
uppdagats?”

ALTERNATIVA ATGARDER
"Vilka alternativa atgarder
fanns, varfor &r denna
atgard battre lampad?”

TILLVAGAGANGSSATT
"Hur ska genomfoérandet ga
til?”

MALGRUPP
"Vilka riktar sig atgarden till?”

FORVANTAD EFFEKT
"Vad tror vi atgarden kommer
leda till?”

MAL
"Vad vill vi uppna?”

VERKSAMHETENS MAL
"Hur ligger detta i linje med
verksamhetens
overgripande mal?”

ANSVARIG(A)
"Vem sakerstaller
genomfdrande och
uppféljning?”

TIDSPLAN
"Nar ska vi borja och nar ska
delmoment vara klara

(deadline)?”
VINST*
*
. KOSTNAD " "Vad kan atgarden tjana in
Vad kommer det att kosta? (ROI)?"

FINANSIERING
"Hur ska atgarden bekostas?”

METOD FOR UPPFOLJNING
"Hur utvarderar vi resultatet
av atgarden och nar sker
uppféljning?”

*For utrékning av kostnad/vinst av insatsen kan du ex. anvénda den arbetshélsoekonomiska berékningsmodellen.
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Atgéardsplan for atgard nummer:_4_

ATGARD/AKTIVITET
"Vad ska goras/forbattras?”

ROTORSAK
"Vilket ar det grundlaggande
problemet som ska
atgardas?”

KONSEKVENSER
"Hur yttrar sig problemet,
vilka problem har
uppdagats?”

ALTERNATIVA ATGARDER
"Vilka alternativa atgarder
fanns, varfor &r denna
atgard battre lampad?”

TILLVAGAGANGSSATT
"Hur ska genomfoérandet ga
til?”

MALGRUPP
"Vilka riktar sig aktiviteten
till?”

FORVANTAD EFFEKT
"Vad tror vi atgarden kommer
leda till?”

MAL
"Vad vill vi uppna?”

VERKSAMHETENS MAL
"Hur ligger detta i linje med
verksamhetens
overgripande mal?”

ANSVARIG(A)
"Vem sakerstaller
genomfdrande och
uppféljning?”

TIDSPLAN
"Nar ska vi borja och nar ska
delmoment vara klara

(deadline)?”
VINST*
*
. KOSTNAD " "Vad kan atgarden tjana in
Vad kommer det att kosta? (ROI)?"

FINANSIERING
"Hur ska atgarden bekostas?”

METOD FOR UPPFOLJNING
"Hur utvarderar vi resultatet
av atgarden och nar sker
uppféljning?”

*For utrékning av kostnad/vinst av insatsen kan du ex. anvénda den arbetshélsoekonomiska berékningsmodellen.
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METODSTOD | DOKUMENTATION

Steg 1 ] Steg2 Steg 3 Ste:-g 4 Steg> . St,g g 6
e Dialog med o Val av Gtgdrder Implementering Uppféljning &
Identifiering av Identifiering av . .
arbetsplatser e riskfaktorer att - UL C ST
P arbetsplats implementera genomfdrande atgard

Lépande dokumentation

Under samtliga steg sker I6pande aterrapportering och férankring till utvalda aktérer sa som ledningen, HR-ledning och medarbetare

| ditt arbete som ansvarig for aktiviteten ar det viktigt att du dokumenterar.
Dokumentationen ska ses dels som ett arbetsverktyg for att fa éversikt over
processen, dels som ett verktyg for uppféljning och utvardering. Lopande och
systematisk dokumentation ar en forutsattning for att sakra kvalitet och
effektivitet i arbetet.

Du som ansvarig for aktiviteten boér anvanda dig av tva olika verktyg for
dokumentation:

+ Loggen for Riskorienterat arbetssétt pa arbetsplatsniva (excel-fil som ligger
Samarbetsrum). For Overgripande dokumentation av process i samtliga
arenden som utfors av dig som ansvarig for aktiviteten.

« Mall i metodstodet for dokumentation (nedanstdende dokument): For
dokumentation av information av kvalitativ karaktar som rér resultat av
arbetet vid enskilda arbetsplatser.

Bada verktygen ar lika viktiga och kommer att underlatta ditt arbete som
ansvarig for aktiviteten. Dokumentationsfilerna fylls i I6pande av dig och
sparas.
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Verksamhetsomrade:
Arbetsplats (namn):
Arbetsplats (kod):
Chef (namn):

Chef (mail och telefon):

Antal medarbetare:

@/{ Orsak till uppstart

Dokumentera svar pa exempelvis foljande fragestallningar

» Hade arbetsplatsen hog eller 6kande sjukfranvaro?

+ |dentifierades arbetsplatsen genom statistik och/eller genom dialog med involverade aktérer?
» Vad var den avgorande faktorn till att just denna arbetsplats valdes framfor andra?

Anteckningar:

QQ% Identifierade problemomraden

Dokumentera svar pa exempelvis foljande fragestallningar

« Vilka problem framkom pé arbetsplatsen under kartlaggningsarbetet?
» Vilka bakomliggande rotorsaker identifierades?

» Beskriv kortfattat processférfarandet

Anteckningar:

© )
B Atgéarder

Dokumentera svar pa exempelvis foljande fragestallningar

 Vilka atgarder identifierades som prioriterade att genomféra?

» Hur omfattande &r dessa atgardert? Och vem ar ansvarig for implementering och genomférande?
» Beskriv kortfattat processférfarandet

Anteckningar:
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Y Resultat

Dokumentera svar pa exempelvis foljande fragestallningar

» Hur langt har arbetsplatsen kommit (vid dagens datum) med genomférande och implementering?
» Gar det att se nagra resultat? Om sa, vilka?

» Beskriv kortfattat processférfarandet

Anteckningar:

N L 4
3@( Lardomar

Dokumentera svar pa exempelvis foliande fragestallningar

« Vilka lardomar har du fran arbetet med denna arbetsplats? Var det ndgot som férvanade dig? Bade
sett till processen och problem/atgarder vid arbetsplatsen.

 Vilka lardomar har arbetsplatsen fatt fran detta arbete? Vad tror du arbetsplatsen har fatt med sig.

Anteckningar:
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Anteckningar:
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Anteckningar:
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INFORMATIONSPLANSCHER TILL ABETSPLATSEN

Nedanstaende kan printas i antingen A4 eller A3 och sattas upp pa
arbetsplatsen for att informera medarbetare



INFORMATION | RISKORIENTERAT ARBETSSATT PA : E%"‘ég"gi
ARBETSPLATSNIVA

| [xx organisation] infors ett riskorienterat arbetssatt i syfte att forebygga
sjukskrivning hos kommunens/regionens medarbetare.

Arbetssattet utfors pa tre nivaer:

Riskorienterat arbetssatt
p& medarbetarniva
- Ett stod till
medarbetaren i form av
en resurs hos
arbetsgivaren

gk

Riskorienterat arbetssatt
pa arbetsplatsniva
- Ett stdd till arbetsplatser
att identifiera och atgarda
arbetsplatsrelaterade
orsaker till sjukskrivning

RISKORIENTERAT ARBETSSATT PA ARBETSPLATSNIVA

Vad innebéar Riskorienterat arbetsséatt pa
arbetsplatsniva?

Aktiviteten &r ett stod pa arbetsplatsniva som
syftar till att férebygga sjukfranvaro genom att
en utsedd ansvarig hjélper utvalda
arbetsplatser att etablera ett strukturerat
arbetssatt for att identifiera och atgarda
arbetsplatsrelaterade orsaker till
sjukskrivning.

Vad innebéar det fér mig som ar medarbetare
inom regionen?

Aktiviteten ” Riskorienterat arbetssatt pa
arbetsplatsniva” riktar sig till utvalda
arbetsplatser dar sjukfranvaron ar hég och
varit 6kande over langre tid, eller dar flera
risker for sjukskrivning observerats i
arbetsmiljon. Om din arbetsplats stammer in
pa denna bild kan du och din arbetsplats
erbjudas stodet.

Vad ar syftet?

Syftet ar att forebygga och forkorta langre
sjukfrdnvaro hos anstallda i regionen och pa
sa vis skapa forutsattningar for medarbetare
att stanna i arbete.

Vad innebér det i praktiken att fa stod?

Den som ar ansvarig for aktiviteten stottar
arbetsplatsen med att identifiera
problemomraden pa arbetsplatsen samt att
formulera atgarder i en atgardsplan. Chef och
medarbetare pa arbetsplatsen ansvarar
gemensamt for genomforande och
implementering av atgarder samt uppféljning,
men den som &ar ansvarig for aktiviteten finns
dar till stod.

KONTAKTUPPGIFTER & MER INFORMATION

Tele:
Email:
Bestksadress:

Postadress:

Ansvarig for aktiviteterna:

Utgangspunkten for projektet "Samverkan for minskad sjukskrivning” For att medarbetare ska kunna
stanna i arbete behodver vi bli battre pa att forebygga problemen med den hdga sjukfranvaron och satta in tidiga
insatser. FoOr att lyckas kraver detta samarbete mellan arbetsgivaren och varden. Nu satsar regionen pa att
forebygga och forkorta sjukfranvaron, genom samordnade insatser pa tre nivder; medarbetar-, arbetsplats och
ledninag.
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