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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ér ett verktyg for utviardering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifran kommunfullmaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvinds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen ér ett verktyg som utvérderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgéngsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Sambhillsbyggare

e Vilfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppf6ljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvirderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvirdering inhdmtar utvirderarna information frén tre kéllor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument

e Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en podngbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifrdn Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomréde bestér av flera delomréden inom vilka ett stort antal fragor
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belyses. Bedomningen gors med fokus pé politisk styrning, en sammanhallen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppf6ljning, effekter/resultat och utveckling dr ocksa viktiga
beddmningsparametrar.

De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

S N

En kommun som utvirderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for fordndring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra érs arbete genomfora en fornyad
utvirdering med hjélp av kommunkompassen for att pa sa sitt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Burlovs kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Burldvs kommun genomfordes i december &r 2020 och var
kommunens andra utvirdering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjénstepersoner
och fackliga representanter.
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Sammanfattning av resultat

Nedan visas Burlovs totalpodng samt podngfordelningen per omrade.

Burlévs kommun 2020 - 595 poang
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1 Samspel meHan 3 Styrning och 4 Effektivitet 5 Brukarens fokus 7 Arbetsliv 8 Chefs- och
fortroendevalda Samhal\sutveck\lng kontroll Kva\ltetsutveck\lng ledarskap samt
och medborgare medarbetarskap

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jimforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omrédena reviderats och fornyats samt beddmningen pa
vissa delfradgor skirpts. Omradesindelningen &r ocksa ny.
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Jamforelser

Alla utvérderingar fran 2016 och framat finns tillgdngliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.

Sammanfattande kommentarer

Burlévs kommun uppvisar ett 6vergripande bra resultat dar omrddena samspel
mellan fortroendevalda och medborgare, styrning och kontroll samt arbetsliv
ligger ndgot hogre jamfort med Gvriga. Flera forbéttringar har gjorts sedan forra
utvardering vilket visar pa att kommun arbetat systematiskt med sitt
forbattringsarbete pa flera plan. Vart att ndmna sarskilt dr ”Hallbart arbetsliv 1
fokus — PEPP”. En satsning for att 6ka forutséttningarna for ett hallbart arbetsliv
dar medarbetare och chefer mér bra och utvecklas. Projektet genomfordes
mellan aren 2017-2019 och var ett av Sveriges storsta ES-projekt for
kompetensutveckling inom omradet hilsa och hallbart arbetsliv.

Stora projekt ar under genomforande i kommunen som stéller krav pa
transparens, oppenhet och dialog med medborgarna. Hér har kommunen pé ett
fordomligt satt arbetat med medborgardialog for att skapa forstaelse och pa
olika satt involvera medborgarna i processen.

Viktiga forutsittning for att kunna utveckla en kommun handlar om samspelet
mellan politiken och tjénstepersonerna. Hér vittnar intervjuerna om ett 6ppet
klimat och en mycket god samtalston bade mellan politik och tjdnstepersoner
men ocksa mellan olika organisatoriska nivéer. Det finns ett helhetstink som
skapar en grund for att alla gor tillsammans, bidrar tillsammans.

Kommunens egenvirdering kring var man befinner idag och vilka utmaningar
man star infor &r trovérdig och skapar en bra grund for en fortsatt utveckling av
kommunen pa flera plan.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Kommunens information till medborgare 7 9
e Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsdttningar for politiken

Allmant

For att stdrka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhélle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgdngliggora
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da racker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pé
ett sitt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundldggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgénglighet ar viktiga faktorer for att
upprétthélla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och véld pé grund av sitt politiska uppdrag ér
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot vér
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Burlovs kommun har en helhetssyn kring demokratiutveckling och
medborgarinflytande som ocksa genomsyrar verksamheternas arbete. |
chefernas basuppdrag tydliggors att cheferna &r demokratibérare i sina uppdrag.
Aven kommunens virdegrund har ett tydligt fokus pA medborgarna dir man
bland annat lyfter vikten av att utga fran medborgarnas behov, att vara lyhérda
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och visa omtanke. Det &r ocksa viktigt med tillgdnglighet — att det &r latt att
komma i kontakt med kommunen — och inte minst skapa forutséttning for
dialog. Medborgarnas synpunkter &r viktiga inspel i utvecklingen av
verksamheten. Vérdegrunden skapar grund for policies, rutiner och genomsyrar
hela kommunens arbete.

Kommunikationspolicyn ger védgledning kring hur kommunen ska kommunicera
med sina medborgare. Den grundar sig i den tidigare namnda vardegrunden som
bland annat fastslar att kunden (kommuninvénare, foretagare, foreningar och
andra) stér i centrum for hela kommunens verksamhet.

Kommunens information till medborgarna

I Burldvs kommun pagar idag fler stora projekt t.ex. med fyra nya tagspér vilket
stéller stora krav pa information till medborgarna. Ett sitt for medborgarna att ta
del av information fran kommunen ar Burldvstidningen, som dr kommunens
egna tidning. Under ar 2020 utkom den sex ganger till alla hushall i kommunen.
Den finns ocksa tillgdnglig pa kommunens hemsida.

Webben ar ju naturligtvis ocksa en viktig kanal for att fa ut information till
medborgarna. Har finns flera olika funktioner for att anpassa information till
olika malgrupper, t.ex. lattlast information och mdjlighet till upplasning.
Kommunen redovisar ocksé vilka tillgéinglighetsbrister som finns idag pa
hemsidan.

Utover webben dr kommunen ocksa aktiva pa Facebook, Twitter, LinkedIn och
Instagram.

Kallelser, handlingar och protokoll fran politiska sammantréden i fullméktige
och kommunstyrelsen finns tillgéngliga pa hemsidan. Daremot kan man endast
ta del av protokoll fran ndmnderna. Idag gér det inte heller att folja fullméaktiges
sammantrdden i realtid via webben eller se dessa i efterhand. Detta begransar
insynen nagot i de politiska beslutsprocesserna och hir finns en
forbattringspotential for kommunen. Flera kommuner sénder idag fullméktiges
moten och man kan i efterhand ta del av sirskilda d&renden om man sa onskar.
Helsingborg har t.ex. en bra funktion pa sin hemsida.
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Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

Vill man komma i kontakt med de fortroendevalda i kommunen ér det mojligt i
forsta hand genom att i princip alla fortroendevalda har en kommunal e-
postadress som dr tillgénglig via kommunens hemsida. Flera anger ocksa
telefonnummer, dock inte alla. Om det inte finns personliga skél bor
telefonnummer ocksa finnas med for att oka tillgdngligheten. Mellan ar 2015
och 2018 deltog Burlovs kommun i SKR:s projekt géllande medborgardialog
och metodiken anvénds nu vid storre komplexa fragor t.ex. vid utbyggnaden av
fyra spéar och Burldvs centralstation. Metoden har ocksé lagts som grund for
politiska beslut.

Burlévs kommun ville fanga upp kommuninvanarnas oro och farhdgor infor
stora projekt som t.ex. fyra spar bade infor och under byggandet. Genom att
lyssna pa tankar, kénslor och éasikter &r forhoppningen att det ska bli smidigare
for invanarna under byggtiden av jairnvdgen som 4r ett stort ingrepp i samhallet.
Samtidigt vill man ocksa skapa storre forstaelse och fortroende for den
demokratiska processen och minska pa det upplevda avstandet mellan
myndighet och medborgare.

Kommunen &r ett gott exempel kring medborgardialog kring komplexa fragor
och att metoden har blivit ett verktyg som anvénds i kommunen.

Pandemin begrinsade inledningsvis dialogen med medborgarna. Men en
omstéllning har gjorts dir man nu testar olika digitala 16sningar for dialog.

Sedan 2013 har medborgarna haft mojlighet att ldmna e-forslag pd kommunens
webbplats men vid en utvédrdering har man konstaterat att endast 2 av 85 forslag
har godkénts i sin helhet och genomforts. Darfér har kommunen valt att avsluta
denna tjénst och istéllet fokusera pa andra sétt for kommuninvénarna att lamna
forbattringsforslag till kommunen.

Transparens kring resultat

Budgetar, arsredovisningar finns sedan flera ar tillgéngliga pd kommunens
hemsida.

Att som kommuninvéanare kunna ta del av olika resultat bade vad géller
ekonomi och verksamhet &r viktigt. Burlovs kommun uppvisar flera exempel pa
detta. Kommunen kvalitet i korthet (KKIK) presenteras pa ett bra sitt ddr man
kan ta del av olika resultat men ocksé fa se hur kommunen ligger till i
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forhallande till grannkommunerna Lomma, Kévlinge, Staffanstorp och Svedala
som man valt att jimfora sig med. Motsvarande funktionalitet har byggts upp
vad géller redovisning av verksamhetsspecifika resultat.

Samtliga revisionsrapporter finns tillgdngliga pa kommunens hemsida och héar
publiceras dven minnesanteckningar fran revisionens maten.

Vid forra utvéirderingen lyftes att en forbéttringsmojlighet skulle kunna vara att
for att underlétta for forstaelsen for resultaten kommentera koppling till
maluppfyllelse. Har vi nat vara mal? Har vara prioriteringar fallit val ut?
Forbattringsmdjligheten kvarstar. Visserligen finns det idag exempel pé
analyser som redovisas t.ex. genom filmade inslag men analys och atgérder
skulle kunna lyftas ytterligare. Nu &r det upp medborgaren att sjélv tolka utfall
vilket kan vara svart da man ofta inte dr sa insatt i verksamheten.

Forutsattningar for politiken

Alla fortroendevalda erbjuds i samband med ny mandatperiod en gemensam
grundutbildning som bland annat tar upp aktuell lagstiftning, roller,
kommunikation och styrning. Utover detta sker utbildning i respektive ndmnd.
Tankar finns pa att ytterligare stdrka upp stodet genom en digital yta for
fortroendevalda. Uppfoljning kring insatserna sker i forsta hand genom dialog.
Nérheten till politiken for att detta kan ske i det dagliga samtalet.

For att som politiker kunna prioritera och fatta beslut krivs bra beslutsunderlag.
Bilden som ges vid utvirderingen é&r att det finns en enhetlighet kring
beslutsunderlag genom den centrala hanteringen. Man har byggt upp en struktur
med gemensamma mallar. Beslutsunderlag kan innehall flera olika forslag att
vilja pé dér kostnadskalkyler ocksa kompletterats med konsekvensanalyser.

Kommunen har en reviderad rutin for hot, vald och trakasserier av
fortroendevalda. Till den finns checklistor gdllande offentliga méten och
sammantriden, ndr en fortroendevald hotas eller forfoljs samt géllande hot och
bombhot. Ett flertal utbildningar har skett som bygger pé utbildning och
utbildningsmaterial fran SKR. Kopplat till utbildningarna har efterfoljande
diskussioner héllits i &mnet. Arbetet f6ljs upp och utvarderas vid behov. T.ex.
reviderades rutinerna 2019.

For att forebygga och hantera korruption, fusk och oegentligheter arbetar
kommunen pa flera nivaer. Kommunen har ingatt i SKR:s nétverk tillsammans
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med Malmé Stad for att ocksa frémja den mellankommunala samarbetet i

fragan. Under hosten 2020 har workshops och riskanalyser kring mutor,
korruption och otillaten paverkan genomforts. Arbetet med att forebygga

kopplas till kommunens &vergripande malomrade Trygga Burlov.

Kommunpolis och kommundirektdr traffas for att konstatera risken for

valfardsbrott baserat pa underrittelser.

Helhetssyn kring
demokratiutveckling och
medborgardialog

Strategi for kommunikation till
medborgarna som har
vardegrunden som utgangspunkt
Anpassning av information utifran
medborgarnas behov

Utvecklad metodik for
medborgardialog kring komplexa
fragor

Enhetlighet kring beslutsunderlag
Tydliga rutiner, stod och utbildning
for att hantera hot och hat mot
fortroendevalda

Vilutvecklade rutiner, stéd och
utbildning for att hantera fusk och
oegentligheter

Insynen for medborgarna i den
politiska beslutsprocessen ér
nagot begrinsad. Tillgang till
handlingar men ingen mdjlighet
att f6lja KF via webb eller ta del
av sindning i efterhand.

Resultat avseende sa vél ekonomi
som verksamhet redovisas med
mdjlighet till jaimforelser med
andra kommuner. Viss analys
redovisas t.ex. via filmade inslag
arbetet kring analys och atgérder
skulle kunna utvecklas ytterligare.
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Omrade 2 Samhillsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for héllbar utveckling
e  Social hillbarhet 72
e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhdlle, néringsliv och kultur

Allmént

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktir
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maéste
hanteras tillsammans med andra okédnda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda héandelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstilla dagens behov utan méste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhéllsbyggare dr samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasé att upprétthélla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ér att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvdxt och inte minst en héllbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

I Burldvs kommun finns en helhetssyn kring héllbar utveckling som ocksé
aterges i flera av kommunens program, planer och strategier. Olika delar i
verksamheten genomsyras av synséttet t.ex. god ekonomisk hushallning i
budgeten. I dversiktsplanen — ”Framtidsplan for Burlovs kommun” fokuseras
framst pa ekologisk héllbarhet och social hallbarhet.

Hallbara Burldv — ér ett av de fyra mal som fullméktige satt upp for
mandatperioden. Hallbarhet &r en bred aspekt for fullméktiges malbild for 2020.
Grundtanken é&r att inte efterldmna en borda som dverskuggar framtida
generationers mojligheter. Detta omfattar sévil socioekonomiska faktorer som
rent ekonomiska och dértill det ekologiska perspektivet.

Kommunkompassen Analys av Burlévs kommun 13



Social hallbarhet

Kommunen arbetar med att motverka utanforskap och frimja inkludering inom
flera olika omraden t.ex. som arbetsgivare, inom skolan, i planering av nya
omraden i kommunen, genom métesplatser for yngre och éldre samt genom att
skapa inkludering for dldre bland annat nér det galler IT.

I PEAK-projektet samverkar kommunen tillsammans med Arbetsformedlingen
och Folkhdgskolan Hvilan i syfte att erbjuda en vig in, med stod i
arbetssokande, studie- och yrkesvigledning samt forberedande insatser for
ungdomar i aldern 15-29 ar. I arbetsmarknadsprojektet Steget erbjuds personer
med psykisk ohélsa stod pa vagen till arbete, studier eller annan arbetsinriktad
sysselsittning. Bdde PEAK och Steget ar exempel pa socialfondsprojekt som
implementerats eller &r pd vég att implementeras i ordinarie verksamhet. Genom
”Uppdrag psykisk ohilsa” har kommunen under flera ar arbetat med forsta
hjdlpen instruktorer som haller utbildningar for all personal i hur man bemoter
personer med psykisk ohédlsa pa bésta satt. Resurs Burlov dr en verksamhet som
ocksa riktar sig till de som har svart att {4 arbete.

I den nya kultur- och fritidsstrategin finns tre fokusomréden: tillgdnglighet och
innanforskap, delaktighet och medskapande samt bredd och spets. Samtliga dess
omraden syftar till att sdkerstélla inkludering.

Trygga Burlov ér ett av kommunens dvergripande mél for mandatperioden.
Manga delar samspelar i syfte att 6ka bade faktiska och upplevda tryggheten.
Inom tillvéxt tas trygghetsaspekten upp redan vid planering av nya omraden.
Tekniska avdelningen jobbar med belysning och beskédrning av buskar. Det
anordnas trygghetsvandringar och kommunen har anstéllt trygghetsvérdar.
Samverkan sker mellan rdddningstjénst och polis och mellan foretag och polis.
Trygghet foljs upp som den del i kommunens ordinarie styrsystem.

Nar det géller folkhdlsa har kommunen en kommundvergripande
samordningsfunktion specialiserad pa barnrétt och folkhilsa. I den tidigare
ndmnda kultur- och fritidsstrategin ingér ocksa att folkhélsa ska vara en birande
del.

Arbetet med att frimja jamstélldhet och jdmlikhet borjar redan i forskolan. Det
ar en del av diskrimineringsgrunderna och Burlévs kommun har antagna
riktlinjer for arbetet mot diskriminering. I samband med socialfondsprojektet
LIS (Langsiktig integration i Skane) utarbetades en sirskild handbok. I
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kvalitetsteamet inom utbildning och barnomsorg finns en sérskild resurs
utbildad i fragor kring jamstélldhet och jamlikhet. Utbildning har paborjats pa
en skola i Akarp och kommer héllas for alla i Akarp under 2020/2021. Detta ska
sedan implementeras i 6vriga verksamheter och just nu utvecklas en modell for
utvérdering av jamstilldhet.

Ekologisk hallbarhet

Kommunen arbetar pa olika sétt for att minska klimatpaverkan. Kostenheten
arbetar strategiskt for att minska matsvinnet. Sa hér langt har man lyckats att
halvera detta. Fragan lyfts i samband med olika upphandlingar, bilflottan har
sett ¢ver. Riktlinjer for ny- och ombyggnationer 4r p4 ging. Aven om
kommunen inte &r certifierad enligt Miljé Byggnad Silver har man valt att
anvinda dessa kriterier bade vid uppforandet av det nya badet samt vid
Svenshog.

Gillande paverkan pé lokalsamhaéllet finns en strategi i dversiktsplanen att
kommunen ska bygga stationsnira och i kollektivtrafiknira strak. Tillsammans
med Trelleborgs kommun s delar man pé en energiradgivare. Arligen
genomfors en miljodag (under 2020 instélld pa grund av pandemin) och delar
ocksa ut ett arligt miljopris.

Ett stort arbete kring klimatanpassning handlar om kommunens arbete med
Vattenplanen. Vattenplanen ér ett strategiskt dokument utifrén scenarier som
skyfall och havsnivahojningar. Gillande virmebdljor finns ett samarbete inom
Malmo-Lundregionen dér flera kommuner samverkar. Burlov star ocksa infor
stora utmaningar att forbéttra hanteringen av vatten i kommunen. Dag- och
dréneringsvatten fran stadsbebyggelse, infrastruktur och jordbruksmark
transporteras fororeningar av olika slag till vattendrag och i slutdndan i havet.
En ytterligare utmaning &r risken for 6versvamningar. Det finns ett behov av att
forebygga, anpassa och skydda mot hojd havsnivé, skyfall och hoga floden i
darna.

Cirkulér ekonomi och hallbar konsumtion dr ndgot som diskuteras allt mer.
Burl6vs kommun har tagit ndgra steg inom dessa omrédena. I Medborgarhuset
finns Atervinningssképet dir man kan limna elartiklar som inte fungerar. Dessa
héimtas upp av ett foretag som rekonditionerar och &teranviinder. Aterbruket
reparerar ocksé olika saker. Kommunen har ocksé upphandlat en tjénst for
aterbrukade atervinningsmdbler.
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Genom foretagslotsen triffar kommunen foretag som pa olika sitt arbetar med
cirkuldr ekonomi. Dessa foretag har i sin tur hallit seminarier f6r andra foretag i
kommunen.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Tre konkreta exempel frén verksamheterna pa hur Burldvs kommun arbetar
med att stérka civilsamhéllet:

Kommunen ger bidrag for att stéirka foreningslivet. Den nya kultur- och
fritidsstrategin ger uttryck for detta (beslutas under 2020). Ett annat konkret
exempel dr att kommunen haft kontakt med alla pensionérsféreningar under
hosten géllande fragan att fa en bank till kommunen. Digitalt innanfrskap har
diskuterats med pensionérsforeningarna pa deras tréffar.

Kommunen har som méanga en niringslivsstrategi och en foretagslots for att ge
stod till foretagarna i kommunen. 2017 startade Burlovs kommun upp projektet
”Tillvaxtresan — genom innovation och mangfald” for foretagare som ville
forindras och utvecklas. Aven om de deltagande foretagen har varit olika, s har
de uppvisat behov av 6kad kompetens inom liknande &mnen som exempelvis
ledarskap, digitalisering, logistik, marknadsforing och forsiljning. Under tva ar
har tjugo smé och medelstora foretag i Burlov med omnejd fatt foretagsspecifikt
konsultstod i form av forandrings- och processledning, workshops och
foreldsningar i foretagsaktuella amnen, medarbetaranpassade kurser och
utbildningar. Projektet medfinansierades av EU och Europeiska socialfonden
(ESF), och har genomforts i samarbete med Arbetsféormedlingen och
organisationen Foretagarna. Syftet med projektet var att utveckla privata
foretag, utveckla medarbetarna samt skapa fler arbetstillfdllen for en mer
inkluderande och hallbar tillvéxt. Fokus har varit fordndring och att 6ka
l6nsamheten i deltagande foretag. Projektet har strickt sig dver tre ar och
foretagens fordndringsprocess hade som maélséttning att fortsétta efter projektets
avslut. Projektet har resulterat i bade méitbara resultat (exempelvis 6kad
omsittning och fler anstéllda) och mer mjuka resultat s& som en storre trygghet i
sin roll som foretagsledare eller medarbetare, samt h6jd kunskap om vad som
behovs for att gora och bibehélla en fordndring. Projektet har for Burlovs
kommun ocksé inneburit en férdndrad, mer positiv, syn fran foretagen pa hur
kommunen stodjer foretagsutveckling. Projektet avslutades i maj 2020, men
tillvaxtresan for foretagen fortsédtter med full kraft vidare.
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I Burldv kommuns Kultur- och fritidsstrategi faststills att kommunen ska jobba

for att alla invanare ska kunna delta i kulturlivet pa lika villkor. Detta gér man

pa flera olika sétt genom t.ex. forintelsens minnesdag, valborgsméssofirande.

Under Guldsondagen i maj sker utdelning av kommunens stipendier och

utmérkelser och invigning av en ny utstdllning pa Moéllegarden kultur. Sveriges

nationaldag den 6 juni firas varje ar vid Burlvs gamla prastgard. Den forsta

sondagen i juli dger Molledagen traditionsenligt rum. Runt om i Skane visas

mollor upp och sjélvklart dven i Burlév! Kommunen har en av Skénes storsta

molla, Kronetorps Moélla som man med glédje visar upp. Varje sommar

anordnas tre Granbackekvéllar med musik och allsang fran Arlovs teaters

utomhusscen. Granbackekvillarna dr en mangérig tradition i Burldv. En vacker

sommarkvéll drar evenemanget tusentals besokare. Fri entré!

Kommunen har en kulturskola ddr man éven erbjuder kurser for vuxna. En

forenings- och fritidsutvecklare har anstéllts dels for att frimja samverkan med

foreningslivet men ocksa for att finga upp kommuninvénarnas fritid som inte dr

direkt knuten till nigon foérening.

Kommunen arbetar pa bred front
med att motverka utanforskap och
frdmja inkludering t.ex. genom
PEAK-projektet
(Arbetsformedlingen och
folkhdgskolan Hvilan) samt
arbetsmarknadsprojekt Steget.

Ny kultur- och fritidsstrategi med
fokus pa tillgénglighet och
innanforskap, delaktighet och
medskapande samt bredd och spets.
Uppdrag psykisk ohélsa - forsta
hjalpen-instruktorer som haller
utbildningar for all personal i hur
man bemoter personer med psykisk
ohilsa.

Trygga Burlov — ett av kommunens
malomrade

Kommunen uppvisar nagra
exempel kring att jobba med
cirkuldr ekonomi men ett
tydligare helhetsgrepp behover tas
i fragan.

Aven nir det giller att f cirkulir
ekonomi att fi ett tydligare féste i
lokalsamhéllet har initiativ tagits
men dven har kan ett tydligare
helhetsgrepp tas.

Fortsétta att arbetet med att stirka
civilsamhillet d& denna kommer
att spela en stor roll i att mdta
kommande utmaningar.
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e ”En kommun for alla” — en
handbok om forhallningssétt for ett
inkluderande och jamlikt
bemdtande.

e Kommunens arbete kring att frémja
ndringslivet och foretagsklimatet
genom bland annat projektet
”Tillvéxtresan — genom innovation

och méangfald”

Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning 8 O

e Uppfdljning och analys

e Samspel mellan rollerna som fértroendevald
respektive tjdnsteperson

Allmént

Alla kommuner behover ha ett styrsystem som sékerstiller att de politiska
viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppf6ljningsbara mal som péverkar organisationen behdver
formuleras och forankras. I ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksé kunna f6lja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vil fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ir att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen diar man har en
gemensam malbild att striva efter.
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Strategi for styrning

En levande vision, tydliga mal, en gemensam vérdegrund och en vildefinierad
arbetsfordelning mellan politiker och tjanstepersoner utgdr grunden for
styrningen i Burlovs kommun. Kommunens vision for 2030 dr "Den kreativa
motesplatsen for boende, naringsliv, utveckling och kultur".

Politisk styrning

Med viardegrunden och visionen som utgédngspunkt har fullméiktige antagit
overgripande mal for perioden 2019-2022: attraktiva Burldv, tillgdngliga
Burl6v, hallbara Burlov och trygga Burldv. Vérdegrunden har en tydlig
utgédngspunkt i de som bor och verkar i kommunen. Ansvaret for att alla tjdnster
utfors med hogkvalitet 4r gemensamt och bygger pa ett fortroendefullt
samarbete mellan alla delar i kommunen.

Grunden for Burlovs styrning dr en tydlig mal- och resultatstyrning.
Fullméktiges budget med flerarsplan utgor det centrala styrdokumentet. For att
fa mal (resultatstyrning) och medel (ekonomistyrning) att hdnga ihop anvander
sig kommunen av tre tydliga styrprinciper. Dessa styrprinciper dr
grundldggande for systemets uppbyggnad. Principerna r:

e Decentraliserat ansvar

e  Kommunfullmiktiges och ndmndernas samspel sam kommunstyrelsens
styr- och samordningsfunktion

e Tydligt arbetssitt for analys och uppfoljning av verksamheterna

Kommunens centrala ledningsgrupp arbetar aktivt for att bidra till malen och i
ledningsdeklarationen beskrivs bade vad man sérskilt ska fokusera pé och vad
man sirskilt ska arbeta med.

Genom direktiv till kommunens koncernbolag Skarflickan AB tydliggors ocksé
att kommunens bolag och dotterbolag ska bidra till kommunens vision och
astadkomma storsta mdjliga samhéllsnytta genom att integrera och utveckla
verksamheten med fokus pa kommunens mélomraden. Det finns uppdrag att
ytterligare stiarka koncernledningsperspektivet och genom dnnu tydligare
styrning.
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Uppfoljning och analys

I samband med den arliga mal- och budgetdialogen redovisar nimnderna till
kommunstyrelsen sin progression. En analys ska visa hur den arliga
maluppfyllelsen nds samt vilka aktiviteter som genomforts och fortsatt planeras.
Analysen ska beskriva utgangsldget savil som den tdnkta paverkan pa malet.
Redovisningen ger nimnden mandat att prioritera denna delen av verksamheten
samt i ovrigt disponera de ekonomiska resurserna enligt egna beddmningar. Vid
behov ger kommunstyrelsen stdd till nimnderna i framtagandet av sévél
malformuleringar som indikatorer med tillhérande forandringsteori och
processkartliggning.

Kommunen har en tydlig struktur for att f6lja upp resultat och maluppfyllelse pa
alla nivéer i organisationen. Dels genom kontinuerlig &terrapportering till
ndmnd samt rapportering av nimndens verksambhet till kommunstyrelsen tre
ganger per ar. dar maluppfyllelse och avvikelser analyseras och kommenteras.
Kommunen har sedan forra utviarderingen utvecklat sitt analysarbete med
analysdagar och analysworkshops bade inom verksamheterna men ocksé
tillsammans med ndmnderna.

Forutom uppfoljning av verksamheten utifrén kvalitativa matt foljs dven
kostnadseffektiviteten upp, det vill sdga vilken kvalitet som ges for varje
forbrukad krona. Att f6lja upp utford verksamhet utifran savél kvalitet som
kostnadsbegrepp gors for att sdkerstélla det som kallas for en god ekonomisk
hushallning. Burlovs kommun har for vrigt en lang tradition av framgéngsrik
ekonomistyrning med budget i balans.

Genom anvidndande av Stratsys har tid frigjorts for att 1dgga pa analysarbete
men det har ocksa inneburit att man fatt en strukturerad uppbyggnad med
inlagda kontroller och tydliga instruktioner. Det finns en tydlig koppling till
ordinarie styrsystem och intern kontroll f6ljs upp i samband med
arsredovisningen. Samtliga férvaltningar arbetar pa detta séttet. Det finns ett
antaget program for uppfoljning av och insyn i verksamhet som utfors av
privata utforare. Programmet ar under revidering och hir kommer det att
tydliggoras att uppfoljning ska goras arligen i samband med uppfoljning till
arsredovisningen.
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Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjiansteperson

Samspelet mellan fortroendevalda och tjdnstepersonerna ar bra. Klimatet &r
Oppet och samtalstonen god. Detta skapas genom en kontinuerlig dialog kring
rollerna. Det finns fler olika arenor for samtal t.ex. strategidagar och dyker det
upp nagot sirskilt som behover diskuteras ar det latt att bjuda in till ett moéte.
Kommunens storsta bolag Burlvsbostdader deltar numera ocksa i samtal pa
ledningsniva.

P& ndgmndniva genomfors ordférandetréffar, dér ocksé forvaltningschefer deltar,
2-3 géanger per ar och da diskuteras bland annat styrdokument, strategier,
maluppfyllnad, budget och verksamhetsplaner. Kommunen véxer och genomfor
just nu flera stora projekt vilket stiller extra hdga krav pa att alla méste goras
delaktiga och fa ta del av vad som hénder. Presidierna i socialndmnden och
utbildnings- och kulturforvaltningen tréffas ndgra ganger per ér for att diskutera
fragor dér man kan samverka. T.ex. har man diskuterat en gemensam
fordldrautbildning.

Samtliga intervjuer styrker att klimatet gott och samtalstonen &r bra. For att
citera en av intervjupersonerna - vi kan vara dverens om att vi inte alltid &r
Overens och det &r inget konstigt med det”. Burlov ér ett gott exempel nédr det
giéller samspelet mellan fortroendevalda och tjdnstepersoner.
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e Vision, tydliga mal, en gemensam e Integreringen mellan
vardegrund och en tydlig verksamhetsresultat och ekonomi
arbetsfordelning mellan politiker har utvecklats sedan forra
och tjdnstemaén bildar en tydlig utvédrderingen och forekommer
grund for styrning och ledning vid olika dialoger. Utvecklings-

e Kommunens vision fér 2030 potentialen finns i

e Kommunens virdegrund uppfoljningsdokumenten.

e Rapporteringskedja som fungerar i e Analysen i t.ex. arsredovisning
hela organisationen och anpassas skulle kunna utvecklas ytterligare
utifrén olika nivéer behov utdver dér avvikelser och utmaningar
det ingér i den ordinarie skulle kunna presenteras
uppfoljningen. tydligare. Budgetdokumentet har

e Vilutvecklat arbete kring en tydligare struktur som inte
interkontroll som ocksé har en aterspeglas i arsredovisningen.
tydlig koppling till styrsystemet

¢ Tilliten mellan fortroendevalda och
tjénstepersoner ér stor.

Omrade 4 Effektivitet
Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
e Jamforelser for effektivitet 7 3
e Nya arbetssitt och ny teknik som kar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig férandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahélls. En viktig forandringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de dldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de édldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska losas édr dkad effektivitet. Det handlar d& inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebér istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett béttre
resursutnyttjande som kan gora sé att servicenivan till brukarna bibehélls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forstd samspelet mellan
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resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsittningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Kommunen har arbetat systematiskt for att skapa en helhetssyn kring
effektivitet som genomsyrar hela organisationen. For att stirka upp arbetet har
kommunen satsat pa kvalitetssamordnare pa flera stéllen i organisationen. Det
ar tillatet att testa grinserna och utveckla nytt, vilket lett till forflyttningar
framat. Projektmetodik samt processkartlaggningar som arbetsmetoder infors
for att ytterligare oka effektiviteten. Processmetodiken har utvecklats i ett
forvaltningsoverskridande projekt och implementeras nu i ordinarie verksamhet.

Kommunen har en resursfordelningsmodell som bygger pa att de verksamheter
som péaverkas av den demografiska utvecklingen far 6kade budgetanslag.
Forutom utbyggnaden av Sodra stambanan med fyra nya spar ska kommunen
ocksé bygga upp en helt ny stadsdel pa Kronetorpsomradet. Mot bakgrund av
detta har Burlovs kommun deltagit i Nétverket for nya stadsdelar som drivs av
Samordning for bostadsbyggande. Natverket fyller en viktigt funktion for
kommunen bade som nav for kontaktskapande och kompetensuppbyggnad nér
man pa kort tid ska bygga stora bostadsvolymer. Fokus i1 nédtverket har varit att
utveckla ett modellverktyg som ska forena kommunalekonomi med
exploateringskalkyler. Verktyget gor det mojligt att bedéma hur kostnader och
intdkter kan fordelas 6ver de langa utvecklings- och byggtider som stora
stadsbyggnadsprojekt innebdr.

Jamforelser for effektivitet

For att kunna 6ka effektiviteten kravs jamforelser bade internt i organisationen
mellan olika verksamheter men ocksé med andra kommuner. Burlévs kommun
arbetar systematiskt med jamforelser bade pa dvergripande niva och pa
verksamhetsniva. P& vergripande nivé genomfors jidmforelser t.ex. genom
Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) och hér arbetar man ocksé sérskilt med
en egen jamforelsegrupp bestdende av de fem grannkommunerna. Denna
jamforelsegrupp anviands ocksa i andra sammanhang t.ex. pa verksamhetsniva.
Men det kan ocksa foreligga behov av jaimforelser med kommuner med
liknande socioekonomiska forutséttningar. Inom skolan har man en sddan
jamforelsegrupp bestaende av sju olika kommuner. Som tidigare nimnts
genomfors olika analysdagar och analysworkshopar. Larandet och kunskaperna
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fran dessa skulle kunna utvecklas och spridas i hela organisationen. Ett annat
forbattringsomrade ar att dnnu tydligare redogdra for uppkomna effekter.

Burlévs kommun ingar i DIGG:s nétverk for nyttorealisering. For att beskriva
nyttan kopplat till digitalisering anvénds nyttorealisering som metod. Metoden
har bland annat anvénds vid tvé case géllande RPA. Tanken &r att kommunen
ska skala upp och anvéinda metoden brett i organisationen t.ex. vid
processkartldggningar och projektidéer.

Nya arbetssatt och ny teknik som o6kar effektivitet

Flera steg har tagits vad géller nya arbetssitt och ny teknik for att 6ka
effektiviteten. Utifran ett medborgarperspektiv har man infort allt fler e-tjénster.
Sedan en tid tillbaka skdter kommunens “digitala medarbetare”— roboten Bur-
Bot med att sjdlvstdndigt och automatiskt registrera nya bygglovshandlingar.
Tanken dr ocksé att programmet ska anvinds for att hantera vissa moment i
handléggning av ans6kan om ekonomiskt bistand.

2017-2018 ingick Burlévs kommun i SKR:s nétverk “Forenklad och effektivare
administration”. Detta har resulterat i ett flertal atgirder for att gora
administrationen till ett stod for verksamheterna. En kartldggning har gjorts
kring chefernas forutsittningar och i samband med detta genomf6rdes dven
socialfondsprojektet PEPP i samverkan med tva andra kommuner. Projekt som
avslutades 2019 syftade till att 6ka forutséttningarna for ett hallbart arbetsliv,
dér medarbetare och chefer mar bra och utvecklas. Burlov har valt att sérskilt
jobba med fyra mal:

e Max antal medarbetare per chef

e Definierat basuppdrag for chefer

e Ett processbaserat arbetssatt

e En kommungemensam projektmetodik

I kommunen finns ocksé idag en sérskild digitaliseringsstrateg med sérskilt
uppdrag att undersdka mojliga vagar till digitalisering av olika processer
tillsammans med verksamheterna.

Samverkan for effektivitet

Burl6évs kommun har sett potentialen kring att samverka med andra for att 6ka
effektiviteten. Det finns ménga exempel pd samverkan med andra kommuner
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t.ex. 6verformyndarverksamhet, e-arkiv, IT och 16neservice, rdddningstjénst och
konsumentvégledning. Samverkan sker inom 5 YES (grannkommunerna) men
ocksa 1 naromréadet i ndtverket samverkan Sydvist. For att effektivisera
upphandlingarna s& har kommunens ett samverkans avtal med Lunds kommun.
Man ér ocksa medlem i Skanes kommuner.

Ett starkt samarbete mellan skola och néringsliv skapar ménga synergier.
Kommunen erbjuder en brygga mellan befintlig arbetsmarknad/néringsliv och
framtida arbetskraft. Samverkan sker ocksad med Arbetsformedlingen,
Vardcentral, Forsdkringskassan med flera. En viktig utgdngspunkt for
kommunen é&r allt det alltid gors en beddmning kring nyttan av samverkan och
ndtverk. Enbart i de fall dar det bedoms kunna tillforas nagot till verksamheten
deltar kommunen i. Ingéngsvérdet ar alltid att fa input som sen ska ge reell
output i organisationen.

Samverkan inom den egna organisationen, kan som for manga andra
kommuner, utvecklas ytterligare. Allt for en 6kad effektivitet.

e Tankesittet kring effektivitet e Jamforelser av resultat sker for
praglar hela kommunen och lyfts flera verksamheter bade
bland annat genom vérdegrunden. utveckling 6ver tid och jamforelse
o Uppbyggt centralt stod kring att med andra. En utveckling kan
jobba med effektivitet. vara tydligare redogora uppnadda
o Kartldggning av chefernas effekter och hur kunskap frén
forutséttningar analyser tillvaratas.
e Socialfondprojektet PEPP- e Fortsitta det paborjade arbetet
kompetensutveckling inom omrédet kring nyttorealisering.
hilsa och hallbart arbetsliv. e Fortsitta arbetet kring att hitta
e Ser samverkan som en viktigt nya arbetssétt och nya tekniker
pusselbit for att 6ka effektiviteten, for att 0ka effektiviteten.
bade internt och med externa
aktorer.
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen 7 O
e Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna

tjinsterna

Allmént

Med “brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbéttring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi ar
en forutsittning for att hitta nya arbetssétt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hog tillgdnglighet och ett gott bemdtande ar viktiga kvalitetsaspekter péa all
service. Att vara tydlig nir det giller information om vad brukarna kan forvénta
sig avseende servicekvalitet dr en annan viktig aspekt. Manga génger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort fér brukarna
tjdnsternas innehall. Férvantad kvalitet motsvarar dé ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missndjda foréldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjénster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Kommunen har ett tydligt brukarperspektiv som genomsyrar verksamheten och
som ocksé syns i kommunens malstyrning. Brukarperspektivet tydliggdrs ocksé
i kommunens véirdegrund. Vérdegrunden visar vad Burldv star for och vilka
varden som &r grundldggande for all tjansteutovning. I kontakt med brukarna
utgér man alltid fran brukarens behov. I kontakterna med brukarna géller ett
professionellt forhallningsétt. Kommunen skapar delaktighet genom dialog.
Alla ska bemotas pa ett likvérdigt sétt — med respekt, vénlighet och forstaelse.
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Fokus pa service

For att sékerstilla att brukarnas upplevelse av levererad service och métet med
kommunen é&r bra krévs utbildning av medarbetarna. Detta lyfts ocksa tydligt i
kommunens vérdegrund didr man bland annat trycker pé att man ger ett bra och
positivt bemotande.

Insatserna som gors for att utbilda personalen sker huvudsakligen pa
verksamhetsniva dir virdegrunden bildar en viktig grund. Genom olika
brukarenkater fir man ocksé feedback som diskuteras pa arbetsplatserna. Pa
miljosidan har alla fatt utbildning for att hantera brukare som ar missndjda med
olika beslut. Har finns ocksa méjlighet till individuell utbildning. Inom skolan
utbildas kring hur man t.ex. moter elever med sirskilda behov. Det kan vara
filmade foreldsningar med efterfoljande diskussion.

Inom socialfoérvaltningen lyfter man att bemotande regelbundet diskuteras vid
arbetsplatstraffar. Utmaningar finns t.ex. inom hemtjinsten dér kulturella
skillnader kan vara svéra att hantera och kommunens egen analys &r att det
behovs ytterligare insatser pa omradet.

Goda exempel lyfts fram bland annat pa ledningsgruppen. Man har ocksé gjort
filmer for att sprida goda exempel i1 organisationen. I 16nekriterierna beddms
formagan att beméta alla med respekt, lyhdrdhet och forstaelse.

Forenklade kontakter med kommunen

Genom den digitala tjinsten ”Kontakt Burlov” kan man ldmna synpunkter och
stélla fragor kring kommunens service. Kommunens har ocksa byggt upp
”Medborgarservice” som &r den enkla véigen in till kommunen.

Kommunen har idag en vilutvecklad portal dédr man samlat kommunens alla e-
tjénster. De flesta tjidnsterna dr interaktiva och som besokare ar det latt att
navigera pé sidan da man béde kan soka utifran grupper och kategorier. Har kan
man lésa sina drenden, gora olika bokningar men ocksé kommunicera med
handlaggare.

Sedan forra utvarderingen kan konstateras att kommunen fortsatt sitt arbete
kring att forenkla for brukarna att pa olika sitt komma i kontakt med
kommunen. Arbete som maste fortsétta i takt med att de fordndringar som sker i
omviérlden.
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Information kring kommunens serviceutbud

Information kring kommunens serviceutbud sker i huvudsak genom
kommunens hemsida. Ett sétt att sprida information kring kommunens
serviceutbud att redovisa resultat fran olika brukarundersékningar. Kommunen
har vdlutvecklad struktur for detta som anvéinds av alla verksamheter. Dels
presenteras en oversikt pd genomforda brukarundersékningar och sedan finns
mojlighet att ta del av de enskilda resultaten. Liksom i andra sammanhang gors
jadmforelser med fem grannkommuner. Det som ytterligare skulle forstérka
denna funktionen ar en kommentar/analys kring resultaten. Resultat som
avviker — vad dr bakomliggande orsaker? Har kommunen vidtagit atgarder?

Kommunen ér ett gott exempel nér det géller redovisning av olika
brukarundersokningar pa webben.

Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Ett utvecklingsomrade for Burlovs kommun &r mojligheten f6r brukarna att vara
med och paverka utformningen av de egna tjansterna. Kommunens véardegrund
tydliggdr vikten av att pa olika sétt involvera brukarna. Verksamheterna
beskriver sjélva att det finns exempel pé detta men att det saknas systematik.
Inom skolan finns viss mdjlighet for eleverna att pdverka hur de vill jobba i
skolan. Inom dldreomsorgen tas specifika handlingsplaner fram gillande det
systematiska kvalitetsarbetet. Har bjuds anhoriga och brukare in for att
diskutera resultaten.

Sammanfattningsvis kan konstateras att kommunen skulle kunna vésentligt
stirka brukarnas mojlighet till att paverka tjénsternas innehéll framst inom
omradena omsorg och skola. Dessutom besitter brukarna viktig kunskap som
kan anvindas for att utveckla tjansterna da det ar brukarna som upplever och ar
i tjinsten. Metoden tjdnstedesign kan vara ett sitt att involvera brukarna. En
metod som visar sig ofta bdde kan forbéttra kvaliteten pa tjdnsterna men ocksa
minska kostnaderna.
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Helhetsténk kring
brukarperspektivet som aterfinns
bade i vardegrund och i
malstyrningen.

Enkelt att fa kontakt med
kommunen — manga kontaktviagar.
Stort utbud av e-tjanster.

Resultat fran brukarundersokning (i
jdmforelse med andra kommuner)
ger brukarna mojlighet att bilda sig
en uppfattning kring kvalitet pa
verksamheten.

Verksamheterna genomfor egna
utbildningsinsatser kring
bemotande. Ett ytterligare steg
skulle vara att ta ett 6vergripande
samlat grepp kring detta.

Att uppmérksamma grupper och
enskilda medarbetare sker inom
vissa verksamheter men skulle
kunna ske mer samlat for att &nnu
tydligare sprida goda exempel i
organisationen.

Utveckla arbetet kring att
brukarna kan vara delaktiga i
utformningen av den egna

tjénsten.

Omrade 6 Kvalitetsutveckling
Rubriker

Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling

e Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet
e Forbittringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

68

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ér att ge kommunens medborgare
vilfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstillda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéttra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fréan brukare och medborgare.
Ett stindigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanviandning sker. Inom detta omréade berdrs
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens 16pande operativa
arbete med stéindiga forbattringar. Innovation och samverkan med béde brukare
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och andra aktorer &r ocksa medel for att finna nya 16sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling och centrala utvecklingsinsatser for
battre kvalitet

Det finns i kommunen ett sammanhallet tdnk kring viardegrund och styrsystem
och detta genomsyrar ocksa kommunens strategiska tank kring
kvalitetsutveckling. Kvalitetsutveckling och stéindiga forbéttringar 4r kopplat till
styrsystemet och det tillhorande systematiska kvalitetsarbetet. Det har inréttats
bade kvalitetssamordnare och verksamhetsutvecklare pa férvaltningarna samt
kommuncentralt. P4 utbildnings- och kulturférvaltningen finns ett séarskilt
kvalitetsteam och pa socialforvaltningen ett kvalitetsrad. Fran
kommund&vergripande héll har man inréttat ett forvaltningsdvergripande
kvalitetsnétverk dér samsyn och utveckling genom kollegialt ldrande star i
fokus. Det forvaltningsovergripande kvalitetsndtverket ar ganska nyligen
inréttat och ar placerat direkt under kommundirektéren. Tanken &r ocksa att
nétverket tillsammans ska kunna arbeta kring en viss fragestéllning. For att fa
en helt kring stddet till verksamheterna finns tankar pa att ocksé koppla pé
ekonomi och HR.

Genom det forvaltningsdvergripande stodet skapas forutséttningar for utvecklad
samverkan mellan verksamheterna nagot som &r en viktigt steg for att 6ka
effektiviteten. Att kunna samla kompetenser fran olika verksamheter for att
arbeta med en specifika fraga skapar ocksa forutsattningar for ett bredare
kunskapsunderlag som kan ligga till grund for kvalitetsutvecklingen.

Forbattringsarbete

Arbetet kring stindiga forbéttringar sker systematiskt. Inom férskolor och
skolor pagar ett standigt kvalitetsarbete i en process att forbéattra verksamheten
for barn och elever. Fokus laggs pa att analysera resultat, behov och den egna
arbetsinsatsen. Utgéngspunkten for kvalitetsarbetet dr hur man kan gora
verksamheten lite béttre och utveckla den pedagogiska professionen till formén
for barnens och elevernas utveckling och ldrande. Arbetet sker bade lokalt och
centralt inom forvaltningen. Varje forskolechef och rektor ansvarar for
enheternas kvalitetsarbete och tar del av det centrala utbudet utifran hur det
passar processen respektive organisation befinner sig i. Overgripande
skraddarsydd central fortbildning erbjuds érligen efter enheternas behov och
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onskemal. Arbetet har lett till resultatforbéattringar och rankingresultat som
stiger stadigt uppat.

P4 likartat satt sker arbetet inom socialforvaltningen. Utvarderingar, enkéter och
jamforelser pa kommunniva och verksamhetsniva &r viktiga input i
kvalitetsarbetet. Jamforelser med andra kommuner har 6kat under de senaste
aren.

Genom inréttandet av en digitaliseringsstrateg har kommunen forflyttat fram
sina positioner. En viktig utgangspunkt &r att man ser digitalisering som ett
hjalpmedel for verksamhetsutveckling. Behovet av digitalisering kommer fran
verksamheten som &r mycket drivande i fridgan. Behovsinventering gors for att
fa fram en kartbild over ladget. Samverkan bade inom kommunen och med andra
kommuner diskuteras. Behovet kan d&ven komma direkt fran brukarna t.ex.
genom undersokningen Insikt dér det tydligt framkommit en efterfragan kring
digitala losningar vad géller inom miljo- och byggverksamheten.

Det finns idag ocksa mojligheter for verksamheterna att ansdka om ett
innovationsanslag. Under 2019 till 2020 har man beviljat 5 olika idéer.
Utgangspunkten r att prova nya arbetssitt for 6kad effektivitet.
Ansokningsforfarandet dr enkelt ddr de som soker far pitcha sin idé for
ledningsgruppen. De idéer som beviljats handlar om klassrumsrobot, utveckla
VR i verksamheten, digitala ldkemedelsautomater, robotskurmaskin och en app
som hjélper till vid stddning.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Som tidigare ndmnts dr 4 PEPP projekten goda exempel pa hur samverkan
mellan verksamheterna dér det finns ett gemensamt ldrande och dér man ocksa
lyckats skapa gemensamma strukturer. Verksamhetscheferna inom utbildning-
och kulturforvaltningen och socialférvaltningen triaffas regelbundet for att
gemensamt finga upp fragor av tvirsektoriell karaktir. Exempel pa resultat fran
denna samverkan ar fordldrautbildningen. Det finns ett gemensamt ténk och en
helhetssyn som mojliggor denna typen av samverkan. Verksamheterna vittnar
sjédlva att man kommit forbi ”vi och dom” och fokus ligger pa brukarna. Inga
konflikter finns kring vem som ska betala.

Att samverka med civilsamhéllet kommer att bli allt viktigare med tanke pa de
utmaningar som kommuner och regioner star infor. Det finns flera olika
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exempel pa samverkan. Kommunen har nu tagit ytterligare kliv dd man inréttat
en foreningssamordnare som bland annat fatt uppdraget att hitta nya
samarbeten. Att forsoka minska segregationen i kommunen &ar en viktig fraga
och hir kan civilsamhélle och foreningsliv spela en viktig roll. Den nya
fritidsgérd som kommunen nu bygger kommer innehélla en hub for féreningar
dir kommunen pa olika sétt kan ge stod.

Brukarna involveras pa fler olika satt for att stimma av tjansternas innehall och
utformning. Detta sker bland annat genom t.ex. brukarundersékning och
fokusgrupper. Som ndmndes tidigare har Burlévs kommun ingétt i SKR:s
nitverk for att arbeta fram ny metod for medborgardialog kring komplexa
fragor. Burlov deltog med utbyggnaden av Lund-Arlov, fyra spar. Malet var att
fanga upp invénarnas farhdgor infér och under byggandet. Man har ocksé
genomfort djupintervjuer med en demografiskt bred mélgrupp som
sammanstillts och tematiserats. Intervjuerna och sammanstéllningarna har
utforts av tjanstepersoner medan forbattringsférslagen arbetats fram fran
underlaget av engagerade invanare.

e Kuvalitetsutveckling och standiga e Kommunen har borjat arbeta mer
forbattringar kopplat till styr- och systematiskt kring att
ledningssystemet och det digitalisering som ett hjdlpmedel
tillhdrande systematiska for verksamhetsutveckling. Detta
kvalitetsarbetet. arbete skulle kunna skalas upp

e Utvecklat stod genom ytterligare.
kvalitetssamordnare och e Fortsitt det pabdrjade arbete kring
verksamhetsutvecklare pa innovation.

forvaltningarna samt
kommuncentralt. Forvaltnings-
Overgripande kvalitetsnitverk.

e Systematiskt arbete kring stindiga
forbéttringar sker bade centralt och
pa verksamhetsniva.

e Resultat kring kvalitetsarbete sprids
pa olika sitt i organisationen t.ex.
genom filmer frén olika
verksamheter.
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Forbittringsmojligheter

e Innovationsfond didr medarbetare

kan soka bidrag for att genomfora
sin idé.
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 7 8
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
o Jamstdlldhet och mangfald

Allmént

Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa vélfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska mojliggdra for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmilj6 uppnés da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsétts i praktiken,
arbetet dr kint och leder till konkreta atgérder.

Tillgangen till ritt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mdjlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stills
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifrén ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sétt att arbeta med utveckling av vilfardstjanster dr att uppmuntra
till méngfald i organisationen. Med méangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och okar mdjligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan mén och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar sévél individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhillet i stort. Med nérmare 1,2 miljoner medarbetare &r kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojdmlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Burlovs strategi kring ett hallbart arbetsliv beskrivs som “ett arbetsliv som &r
meningsfullt och begripligt, med god balans mellan engagemang och
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aterhdmtning”. Som bas ligger kommunens vérdegrund. Projektet PEPP var en
del av Burlévs kommuns langsiktiga satsning for att kunna erbjuda chefer och
medarbetare ett hallbart och utvecklande arbetsliv. Projektet genomfordes
tillsammans med Lomma kommun och Kévlinge kommun med stdd frén
Europeiska socialfonden. Pa sikt forvintas effekterna av projektet leda till
minskad kort- och langtidssjukfranvaro samt béttre fysisk och psykisk hélsa.
Efter projektets avslutande har ledningen i Burlov beslutat att om f6ljande mal:
max antal medarbetare per chef, ett definierat basuppdrag for cheferna, ett
processbaserat arbetssitt samt en kommungemensam projektmetodik.

Strategisk kompetensférsorjning

Hur kommuner och regioner ska klara kompetensfoérsorjning de kommande ar
ar en fraga som standigt diskuteras. For att mota detta sker uppfoljning av
personalstatistik kring pensionsavgangar och personalomséttning pé
overgripande niva. Tre satsningar sker pa dvergripande niva och det &r LETA-
programmet for potentiella chefer, ledarskapsutveckling samt PEAK som
handlar om att fa in ungdomar pa arbetsmarknaden.

Det aligger ocksa pa respektive forvaltning att ta ansvar for
kompetensforsdrjningen genom att analysera kommande behov,
pensionsavgangar och verksamhetsutveckling. Inom socialforvaltningen pagér
en kompetenskartliggning och inom IFO har detta utmynnat i en
kompetensplan. Samarbete med universitetet dr ett annat sitt for att forsoka
trygga kompetensforsorjningen. Hér gors satsningar vad géller arbetsintegrerad
utbildning till forskoleldrare samt samarbete kring med praktikplatser avseende
lararutbildning.

I arbetsgivarpolicyn beskrivs kommunens foérhéllningssétt och vad kommunen
som arbetsgivare ska kénnetecknas av inom fyra fokusomraden: samspel och
mangfald, utveckling och kompetensforsorjning, héllbart arbetsliv samt 16n och
formaner. Sammantaget ska arbetsgivarpolicyn och dess fyra fokusomraden
mojliggora for Burldvs kommun att vara en attraktiv, utvecklingsorienterad och
hallbar arbetsgivare och pa sa sétt bidra till uppfyllelse av kommunens
Overgripande mal.

Struktur, tydliga uppdrag, utveckling och digitalisering. Ar nigra av de ledord
som anviands vid intervjuerna for att beskriva kommunens som en attraktiv
arbetsgivare. Det dr hogt i tak for utveckling och det ar tillatet att prova nya
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idéer. Kommunen erbjuder olika karridrméjligheter dér man far lov att rora sig
pa tvdren i organisationen. Det ska finnas en niarhet mellan chef och
medarbetare och darfor har man satt en maxtak pa 30 medarbetare per chef.
Minst 80% som mal nér det géller heltid som norm.

Genom det dvergripande mélomradet Attraktiva Burlov har fullméktige angett
att viljan dr att Burlovs kommun som varumérke ska starkas for att attrahera
savil blivande som nuvarande féretagare, medarbetare och invénare. Arbetet
med att starka varumérket pagar for fullt men effekterna av detta ser man dnnu
inte fullt ut.

Stod for rekrytering finns centralt som omfattar bade systemstdd, underlag och
mallar. En sérskild satsning har gjorts vad giller rekrytering av chefer dé det
numera finns en avsatt resurs for just detta. HR-funktion granskar underlag
innan annonsering for att sékerstéilla den gemensamma profilen vid
rekryteringar. Diskussioner padgér med grannkommun kring testverktyg. Under
intervjuerna framkommer det att idag &r det manga som vill jobba i kommunen.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Kommunen arbetar med ett gemensamt arbetsmiljoar. Uppstart sker under varen
dé bade chefer och skyddsombud bjuds in for att gemensamt planera det
kommande aret. Det finns ett vilutvecklat stodsystem som omfattar faserna
undersoka, riskbedoma, atgirda och f6lja upp. Utover detta ingér en érlig
arbetsmiljorapport och en utvirdering av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Uppf6ljning och arbetsmiljorapport sker pa savél forvaltnings- som
kommunnivd. Kommundirektor aterredovisar till politiken och underlaget blri
ocksé ett inspel i den kommande budgetprocessen.

Onskade effekter av PEPP-projektet var bland annat minskad korttids- och
langtidssjukfranvaro. Fram till ar 2020 syns ocksa dessa effekter med
nedatgiende trender. Kommunen har byggt upp bra rutiner for att tidigt fanga
upp sjukfranvaro och cheferna far signaler som de kan agera utifran. Det finns
ocksa mojlighet att ta stod av foretagshilsovarden. Handlingsplan uppréttas
mellan chef och medarbetare. Uppf6ljning gors ocksd om inte handlingsplanen
foljs.
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Jamstélldhet och mangfald

De aktiva atgirderna enligt diskrimineringslagen har i stort integrerats i det

systematiska arbetsmiljdarbetet. Kommunens arbetsgivarpolicy tydliggor ocksé

att det finns en tilltro till att chefer och medarbetare tar ansvar for sina uppdrag

och att de, tillsammans och i samspel, skapar vigar for att nd och utveckla

verksamheten. Mangfald och medarbetarnas olikheter ar ens styrka som ger

bittre forutsittningar att tillsammans mdta medborgarnas behov.

Kommunen f6ljer upp trakasserier och krénkande sérbehandling i

medarbetarundersokningen for att ge mdjlighet till anonyma signaler samt for

att belysa och fa incitament till insatser pa flera nivaer i organisationen vid

behov. Idag méter man inte den interna mangfalden men kommunen ger

beskrivningen att mangfalden okar ju ldngre ut i organisationen man kommer.

Helhetstdnk kring hallbart arbetsliv
EU-projektet PEPP - kommuns
langsiktiga satsning for att kunna
erbjuda medarbetare och chefer ett
héllbart och utvecklande arbetsliv.
Karridgrmojligheter, heltid som
norm, begrinsat antal medarbetare
per chef

Kommunens arbete kring ett
gemensamt arbetsmiljoar med
utvecklat stod till verksamheterna.
Sjukfranvaron har minskat genom
ett systematiskt arbete och
utvecklat stdd till cheferna att fanga
upp medarbetare i ett tidigt skede.

Fortsitta arbetet kring att
kvalitetssdkra rekryterings-
processen. Flera initiativ pd géng.
I arbetsgivarpolicyn lyfts att
mangfald och medarbetarnas
olikheter dr en styrka men bilden
ar inte tydlig kring hur vil
kommunen lyckas med jamstéllda
arbetsplatser.

I styrande dokument 4r mangfald
och likabehandling grundpelare
men analys gors i nuldget inte
kring hur det ser ut pa
arbetsplatserna avseende
mangfald.
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang
e Strategi for chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap
e Hogsta cheferna som forebilder 75

e Chefers uppdrag
e Intern kommunikation
o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmént

Ett bra chef-och ledarskap ar avgorande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift ar att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nér sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvéntas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sétter ramar men skapar ocksa forutsittningar och majligheter for
understdllda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsnivé dr genom
sitt sdtt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet ér inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar 1 interaktion mellan ménniskor i ett organisatoriskt ssmmanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dér savil
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsitt.

Likvil som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutséttningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Detta ligger som en del i att skapa ett héllbart arbetsliv. Grunden ar ett néra
ledarskap vilket ocksa beskrivs i ”Basuppdrag for chefer” som kommunen
precis antagit. Med utgangspunkt i basuppdraget kommer kommunens ocksé att
revidera lonekriterierna vilket ska ske till arsskiftet.

For att kunna mota framtida utmaningar &r det inte bara viktigt att satsa pa
chefs- och ledarskap utan dven pa medarbetarskapet. Kommunens
arbetsgivarpolicy lyfter sirskilt vikten av att tillvarata varje medarbetare
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kompetens och uppmuntran att utvecklas i takt med verksamhetens krav och
behov. Kompetensutveckling skapas genom utforskande av nya kunskaper,
arbetsmetoder, arbetsuppgifter och arbetsplatser.

Hogsta cheferna som forebilder

For att tydliggora hur den hogsta ledningen ar bérare av vision, viardegrund,
overgripande mal etc tar ledningsgruppen fram en ledningsdeklaration. For
perioden 2019 till 2020 deklarerar ledningsgruppen att man utifran sina
professioner och uppdrag ska bidra till den olika perspektiven pa
kommunkoncernens gemensamma fragor. Ledningsgruppen ska aktivt bidra till
att nd de Overgripande mélen dér man valt att sérskilt i denna deklaration
fokusera pa basen i véilfarden, tillit och fortroende for verksamheterna och
varuméarket Burlovs kommun. Detta uppnar man genom att arbeta med
ledarskap, digitalisering och att stérka bilden av Burlovs kommun.
Ledningsdeklarationen offentliggors bade for politiken och den 6vriga
organisationen. Genom PEPP-projektet har konsultstod getts for att utveckla
ledningsgrupper som ként ett behov av detta.

Satsningen pad PEPP-projektet dr ett mycket gott exempel pa hur en kommun pa
olika satt kan stodja hela koncernens arbete med utveckling och omstillning.
Dir alla delar i organisationen fatt vara delaktiga.

Chefers uppdrag

Chefernas uppdrag tydliggors bade genom arbetsgivarpolicyn och men sérskilt i
basuppdraget. Att tydliggdra basuppdraget var ett av resultaten frén PEPP-
projektet. Basuppdraget har bearbetats av ledningsgruppen och samtliga chefer
har ocksé involverats genom ett ledarcafé. I basuppdraget tydliggors fyra olika
roller for cheferna. Rollerna demokratibérare, verksamhetsansvariga,
arbetsgivare och kommunikatorer. Vilka forvintningar som finns pé cheferna
och att de ska agera som forebilder och bdrare av vision, vardegrund, mél etc.

Upplevelsen dr att det finns en stor tillit i organisationen och ett tydligt stod frén
ledningen. Man vet att vid behov finns det alltid ndgon som stér bakom och kan
stotta.

Genom arbetet med att kartligga och forbattra administrationen for cheferna har
man forbéttrat forutséittningarna for cheferna. Riktlinjen kring max antal
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medarbetare ér ett viktigt stod. Chefer pé olika nivaer vittnar ocksé om att man
dr n6jd med det digitala stod som cheferna far.

Pé ledarcaféerna, som genomfors flera ganger per ar, skapas en arena for dialog
mellan cheferna.

Intern kommunikation

Det finns flera olika sitt att sprida ledningsinformation till linjeorganisationen.
Fran HR-avdelningen skickas det ut ett ledningsblad med information.
Ledarcaféerna, som genomfors fyra gdnger per ér, dr en annan viktig arena for
informationsspridning. Insidan pé intranitet en annan. Forvaltningscheferna
traffar ocksa sina chefer 16pande. Upplevelsen é&r att olika nivaer i
organisationen har en god insyn i vad som hénder. Man kénner sig
vélinformerade.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Ledarutvecklingsprogrammet, som totalt omfattar 6 heldagar och 4 halvdagar
bygger pa fem olika delar som handlar om:

e att vara chef i Burl6vs kommun, att leda sig sjdlv — jag som ledare

e attleda andra,

e ledarskap i en komplex och fordnderlig virld — att leda foréndring

e ledarskap i en komplex och fordnderlig virld — perspektivtagande,
strategiskt tdinkande och komplexitetsmedvetenhet.

[ utbildning ingér s&vél teoretiska pass och gruppdvningar samt
reflektionsgrupper. Inom en tredrs period ska alla chefer ha genomgatt detta
programmet. Som tidigare nimnts genomfors ett ledarcafé 4 ggr per &r som
riktar sig till alla chefer.

LETA-programmet vinder sig till potentiella chefer. Detta startas upp vartannat
ar och omfattar 18 dagar. Darutover genomfors 16pande mer praktiska
utbildningar som presenteras via ett utbildningsblad som skickas ut en géng i
halvaret. Det finns ocksa mdjlighet till individuellt chefsstdd.

Utveckling kring medarbetarskapet sker primért inom respektive forvaltning.
Som kommunévergripande stdd genomfors introduktionsdagar for nyanstillda.
Uppf6ljning av medarbetarskapet sker genom medarbetarsamtal- och
lonesamtal. Det finns ett tydligt tink kring medarbetarskapet i
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arbetsgivarpolicyn men kommunen har valt att utvecklingen kring

medarbetarskapet ska ske pa férvaltningsniva. Har bér kommunen 6verviga om

man inte borde ta ett storre helhetsgrepp ocksa vad géller medarbetarskapet i

likhet med vad man gjort kring chefskapet.

Basuppdraget for chefer

Hogsta ledningen tydligbérare av
vision, mél och virdegrund och tar
vartannat ar fram en lednings-
deklaration.

Hog tillit mellan hogsta
tjdnstepersonledning och
verksamhetschefer.

Kommunens verksamhetschefer
ges goda forutséttningar for att
kunna utdva ett gott ledarskap t.ex.
genom satsningar som EU-projekt
PEPP.

Overgripande
ledarutvecklingsprogram som
kompletteras med satsning inom
respektive verksambhet.

Helhetsgrepp kring hur
medarbetarskapet ska utvecklas.
Flera satsningar for att stodja hela
koncerns formaga till utveckling
och omstillning t.ex. genom
PEPP men arbetet kan
tydliggoras.
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4. Oversikt av poangférdelning

Nedanstaende tabeller visar Burlévs kommuns resultat fordelat pa delfragor

inom respektive omrade
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1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max | Procent
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 15 20 75%
1.2 Kommunens information till medborgarna 8 10 80%
1.3 Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken 25 30 83%
1.4 Transparens kring resultat 6 10 60%
1.5 Forutsattningar for politiken 25 30 83%
79 100 79%
2. Samhillsutveckling Uppnitt | Max | Procent
2.1 Strategiskt arbete 11 15 73%
2.2 Social héllbarhet 26 30 87%
2.3 Ekologisk héllbarhet 18 30 60%
2.4 Civilsamhélle, néringsliv och kultur 17 25 68%
72 100 72%
3. Styrning och kontroll Uppnitt | Max | Procent
3.1 Strategi for styrning 8 10 80%
3.2 Politisk styrning 30 40 75%
3.3 Uppf6ljning och analys 24 30 80%
34 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 18 20 90%
tjansteperson
80 100 80%
4. Effektivitet Uppnatt | Max Procent
4.1 Strategi for effektivitet 16 20 80%
4.2 Jamforelser for effektivitet 19 30 63%
4.3 Nya arbetssitt och ny teknik som Skar effektivitet 21 30 70%
4.4 Samverkan for effektivitet 17 20 85%
73 100 73%




5. Brukarens fokus Uppnitt| Max | Procent
5.1 Strategi for brukarens fokus 17 20 85%
5.2 Fokus pa service 12 20 60%
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 17 20 85%
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 15 20 75%
5.5 Mgjlighet att padverka utformningen av de egna tjdnsterna 9 20 45%
70 100 70%
6. Kvalitetsutveckling Uppnitt | Max | Procent
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 15 20 75%
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 15 20 75%
6.3 Forbéttringsarbete 19 30 63%
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 19 30 63%
68 100 68%
7. Arbetsliv Uppnatt | Max Procent
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 15 15 100%
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 30 40 75%
7.3 Arbetsmilj6 och sjukfranvaro 21 25 84%
7.4 Jamstilldhet och méngfald 12 20 60%
78 100 78%
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnétt | Max | Procent
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 14 20 70%
8.2 Hogsta cheferna som forebilder 16 20 80%
8.3 Chefers uppdrag 16 20 80%
8.4 Intern kommunikation 15 20 75%
8.5 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 14 20 70%
75 100 75%
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