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Kvalitet i vard och omsorg

Kraven pa kommunernas vard och omsorg 6kar samtidigt som resurserna for
verksamheten & begransade. Kvalitet, kvantitet och kostnader &r nyckelbegrepp for
planering uppfoljning och utvardering. Detta cirkul & belyser pa olika sétt begreppet
kvalitet. Vi redovisar en sammanfattning av olikatyper av kvalitetsundersdkningar
som genomfortsi adre- och handikappomsorgen. Materialet bygger pd kommunernas
svar pa en enkét som Svenska Kommunforbundet gjorde i oktober 1993. Cirkul dret
innehaller dven en beskrivning av den forordning om kvalitetssakring inom halso-
och gukvard som trader i kraft 1 januari 1994. Ett avsnitt innehaller en
sammanfattning av det kvalitetsarbete som bedrivsi ett 15-tal kommuner i projektet
"Mer vérde for pengarna’. Vi ger ocksa tips pa aktuell litteratur. Avsutningsvis
finns ocksa forslag pa fortsatt arbete med kvalitetsfragor inom vard och omsorg.

Kvalitetsunder sbkningar

Svenska Kommunfdrbundet genomforde i borjan av oktober 1993 en snabbenkat om
kvalitet inom vérd och omsorg efter ADEL. | cirkuldr 1993:162 redovisar vi
resultaten. Enké&ten visade att manga kommuner gjort kvalitetsundersokningar. Nedan
har vi gjort en ssmmanfattning av dessa kommuners undersotkningar. Vi vill med
urvalet visa olika metoder och angreppssétt for kvalitetsundersokningar. Vi har inte
redovisat undersobkningarnas resultat. Narmare upplysningar kan léamnas av
respektive kommun.

Arboga: Arboga kommun har genomfért en intervjuundersokning av boende i
sérskilda boendeformer samt deras anhériga. Denna studie undersoker trivsel, hur
stor del som &r nojda med personal, service, information mm.

Boden : Bodens kommun har med en enkel och 1&ttforstaelig enkét undersokt
vardtagarnas upplevelse av trygghet, §alvbestammande, kontinuitet, matsituationen,
aktivering och anhdrighjélp.
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Essunga: Essunga kommun har genomfoért en kvalitetsundersokning inom sarskilda
boendeformer. Sava de boende som deras anhoriga har intervjuats. Befintliga data
kopplade till kvalitet och vardtyngd har darefter sammanstallts.

Landskrona: Landskrona kommun har undersokt hur anhdriga upplever varden.
Framforallt & det frdgor om upplevelsen av trygghet som stéllts.

Dessutom har ytterligare en kvalitetsmétning i kommunen paborjatsi hemtjansten.
Projektet som ocksa bygger paintervjuer gorsi samarbete med Social styrelsen.

Partille: Komrev har i Partille, Molndal och Kungélv gjort en jdmforande studie for
att méata effektiviteten vid d derdomshem och sjukhem. | vissa avseenden har
produktivitet och kvalitet matts. Granskningen bygger pa uppgifter som persona pa
enheternatagit fram.

SKkellefted: Skellefted kommun har i samarbete med Apoteket genomfort en
undersokning for att forbéttra sékerheten nér det géller [akemedel shantering for de
ddre. En kartlaggning av |akemedel skonsumtionen pa sjukhem och servicehus har
gjorts. Dessutom har man arbetat med en ny modell for |1&kemedel srevision av dldres
medicinering. Malet med studien &r att optimera lakemedel sbehandling ur savél
terapeutisk som ekonomisk synpunkt.

Vallentuna: Vallentuna kommun har gjort en uppféljning av Socialndmndens
inriktnings- och resultatmal for hela socialtjansten. Intervjuundersokningen redovisar
kundens bedémning av majligheter att fa olika tjanster, service och vard och
modjligheter for inflytande och sjélvbestdmmande. Kommunen har dessutom gjort en
undersokning ur personal perspektiv dér personalen har besvarat i huvudsak

arbetsrel aterade frégor som bl a uppfattning om arbetstillfredsstéllel se, engagemang,
m&jlighet till paverkan samt arbetsledning och samarbete.

Vardtyngdsmétning har genomforts pa ett sjukhem i kommunen, dér man visat pa
behov av sjukvard, service och personaltéthet.

Vaxjo: Vaxjo kommun har genomfort en kvalitetsundersokning hos vardtagare i de
sérskilda boendeformerna. Enkatundersokningen avser halsotillstand och sjukvard
och belyser sdvél nuvarande situation som situationen tva ar tillbaka, innan
Adelreformen. Vaxjo kommun har dven gjort en studie av ett begransat antal
vardtagare i hemtjansten. Syftet med denna studie var att fa battre kunskap om:

- vardens omfattning och innehall
- vardtagarens behov och 6nskemdl
- mojligal/lampliga alternativa vardformer.

| Falkoping, Karlskrona, Soderhamn, Toreboda, Umed och i manga fler kommuner
har man gjort snabbundersokningar om forekomst av katetrar, trycksar och bruk av
lugnande mediciner for att moéta den kriti ska massmediadebatten.

Socialstyrelsensforeskrifter " Kvalitetssakring i halso- och sjukvard inklusive
tandvard" SOSFS 1993:9.

Malen for hdlso- och sjukvarden inklusive tandvarden & en god hélsa och en vard pa
likavillkor for hela befolkningen. Detta forutsétter en hog och jamn kvalitet i
verksamheten.
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Socialstyrelsen har darfor i foreskrifter dlagt all hdlso- och sjukvardspersonal att
bedriva fortl6pande, systematiskt och dokumenterat kvalitetssakringsarbete.
Foreskrifterna géller dven berdrd personal i kommunal halso-och sjukvéard och
forestandare for enskilt vardhem.

| foreskrifterna definieras kvalitet som graden av maluppfyllelse, vilket forutsétter att
definierade mal uppstélls for verksamheten. Eftersom den kommunala halso-och
sjukvéarden &r en del av kommunens totala vérd och omsorg bor
kvalitetssakringsarbetet omfatta hela verksamheten.

Socialstyrelsen sager i sinaforeskrifter" Grunden for det kvalitetsférbéttrande arbetet
& en mabeskrivning for och en systematisk analys av de egna verksamheten. Mden
bestams utifran patientens behov". Ett synsatt som helt Gverensstammer med de
dokumentationsrutiner som utarbetatsi manga kommuner efter Adelreformen och
som ocksa finns beskrivet i skriften " Rétt Réttighet och Réttesnore”.

Socialtjanstkommittén kommer ocksai sitt slutbetankande att behandlatillstand,
tillsyn, uppfdljning, utvardering inom socialtjansten.

Aktuella skrifter

"Kvalitet inom aldre- och handikappomsorg- En kunskapsinventering”
Skriften innehaller en kunskapsoversikt inom omrédet kvalitetssakring. Bade svenskt
och utlandskt utvecklingsarbete presenteras.

"Kvalitetsutveckling inom hemvarden" En skrift om hur hemvarden kan forbéttras.

"Fran ord till handling" Ett exempel paen modell for uppfoljning och utvérdering
som tillampas inom individ- och familjeomsorgen men som aven kan tillampas pa
ovrig verksamhet i vard och omsorg.

"Bedriver vi en effektiv verksamhet" En modell for integrerad utvardering, dar en
systematisk behovs- och resultatanalys byggsin i verksamheten.

Skrifterna kan bestallas fran Kommentus Forlag AB
tel 08-749 47 00, fax 09-86 32 60

Mer vardefor pengarna

Svenska Kommunfdrbundet driver tillsammans med en rad kommuner ett flertal
olika effektivitets- och kvalitetsprojekt. Syftet &r att utveckla, stodja och sprida goda
exempel som bidrar till 6kad effektivitet, minskade kostnader och tkad kvalitet. Inom
adre- och handikappomsorgen finns tre aktuella projekt kopplade till Alingsas, Bjuv,
Falkenberg, Fargelanda, Harndsand, Mjo6lby, Nora, Nykoping, Oskarshamn,
Sandviken, Stockholm(distr4), Taby, Vellinge, Vanersborg, Vasteras, Ostersund.

Resultatet av projektkommunernas arbete forvantas bli bl.a. ett
behovsbeddmningsinstrument, en modell for att redovisa kvalitetsférandringar (en
sk. kvalitetsprofil) samt kvalitetskriterier i vard och omsorg. Projekten pagar t.o.m
halvarsskiftet 1994.

Fortsatt arbete

Atta kommuner har anmélt sitt intresse att medverkai en referensgrupp kring
kvalitetssakring. Syftet med gruppens arbete ska vara att integrera Social styrel sens
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foreskrifter i den kommunala hélso- och sjukvéarden och redovisa metoder for
kvalitetssakring i varden och omsorgen.

Under 1994 planerar vi att starta ett antal olika aktiviteter kring utvardering och
kvalitetssakring inom vard och omsorg. Vi dterkommer med information om detta
inom Kort.
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